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 چکیده:

سامانه های هوشمند ،مدلي توسعه یافته ای از سیستم های هوشمند بوده که شامل شبکه 

افزار و نرم افزارهای مناسب ،حسگرها و  ای ،جریان اطلاعات،استقرار سخت رایانههای 

ازه گیری های هوشمند هستند.سامانه ها،بیشتر در ابعاد کلان ،ملي و حتي بین المللي اند

کاربرد داشته و توان بالایي در بهبود مدیریت و نظارت بر عملکردها را داراهستند. 

و راهبردی از یک سو مدیریت توزیع سوخت در کشور ایران ،به لحاظ حساسیت امنیتي 

سوی دیگر ،مستلزم استقرار یک سیستم بسیار قوی است که  و نیاز مبرم وروزانه مردم از

کشور  ضمن رصد لحظه ای میزان مصرف سوخت و کنترل تمام مجاری عرضه سوخت

ع و مدیریتي جهت تصمیمات کلان مدیریتي و ازآن مهمتر ،قابلیت ارائه گزارشات متنو

تلف توزیع توان اعمال تصمیمات دولتي در خصوص سهمیه بندی واجرای شیوه های مخ

سوخت سراسری را هم داشته باشد.از این جهت، سامانه یکپارچه سوخت کشوری به 

و اکنون با گذشت  گردیده است راه اندازی 2031عنوان مدل مطلوب و بهینه از سال 

،بعنوان در جایگاههای مجاری عرضه فرآورده های نفتي بیظرفسال از آغازبه  کار  آن  21

تم سامانه سدیریت سامانه های ملي مطرح میباشد. استقرار سییکي از مدلهای برجسته م

هوشمند سوخت در کشور جمهوری اسلامي ایران ،علاوه بر نقش نظارتي بر مصرف 

سوخت در کشور ،باعث کاهش چشمگیر مصرف فرآورده های نفتي و نیز ایجاد تجارب 

       شده است. ارزنده مدیریتي در حوزه فن آوری اطلاعات و ارتباطات در سطح کلان

                                                                                                 

       واژگان کلیدی :سامانه های هوشمند،مدیریت توزیع سوخت ،کارت هوشمند سوخت
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                                  مقدمه:                                                               

بطور کلي بهره گیری از فنون و تکنولوژی های جدید در شیوه مدیریت فرآیند ها و 

عملیات گوناگون موجب گردیده  که ضمن بهره مندی از مزایای متعد این فن آوری 

ین ،چالش ها و مشکلات قابل توجهي را نیز در برابر مدیران قرار دهد که جزء لاینفک ا

بستر هست. لذا در این مقاله مقصد پرداختن به نقش سامانه های هوشمند در مدیریت 

که در این راستا ابتدا  به تعاریف سامانه های هوشمند وکارکردهای ،توزیع سوخت میباشد

و سپس به نقش  آن پرداخته  و در قسمت بعد به مروری بر ادبیات توزیع سوخته داشته

مدیریت مصرف سوخت کنترل  درخت و فرآیند عملیاتي آن سیستم سامانه هوشمند سو

                                                                                                   .استشده  پرداخته

 سامانه های هوشمند-1

های  هآشنایي و بررسي سامانه های هوشمند ،شناخت تعاریف و پدیداز آنجایي که لازمه 

در این بخش به تعریف لذاکه پایه ظهور اینگونه سامانه ها مي باشند،،متعددی است 

 مختصری  برخي از آنچه گفته شد مي پردازم.

  هوش کسب و کار1-1

شاید بزرگترین محرک پویا در گسترش مدیریت،ذخیره داده های مدرن و دموکراسي 

هوش کسب و کار باشد. از آنجایي که هوش کسب و کار یکي از موضوعات بحث 

بنابراین برای این موضوع از نرم افزارهای ،ار متخصص است تحلیل گران کسب و ک

جهت  رسطح بالایي برای تقسیم مجموعه داده های بسیار پیچیده استفاده مي کند ود
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ات سب و کار تا نقطه تحلیل خطرککاربردهای تحلیلي چند بعدی،هوش  تسهیل استفاده

 (Holms et al،2003احتمالي امتداد مي یابد.)

ه ها ناگهاني دسترسي به داد،در حوزه های مختلف کسب و کار اغلب مدت زمان واقعي 

سبت به یک هدف مطلوب و یا حتي یک هدف شرح داده نبرای درک فشارهای  رقابتي  

مامي ت "شده ،یک محرک ایده آل محسوب مي شود . اکثر برنامه ها ی کاربردی و تقریبا

ی فور "هوش کسب و کار مي توانند وظایف خود را با داده های دوره ای یا تقریباابزار 

 ( .0223Casati  et alانجام دهند . )

 سامانه های تصمیم یار0-1

سیستم های تصمیم یار شاخه ای از علم تحقیق در عملیات هستند که به دلیل فنون کمي 

ر ای تصمیم یار کاربرد تحقیق دسازی مسائل پیچیده مدیریت ایجاد شده اند. سیستم ه

پشتیباني از فرآیندهای تصمیم گیری مدیریتي را شامل مي شوند .)صفدری و  وعملیات 

 (1333همکاران 

بطور خاص سیستم های تصمیم یار مبتني بررایانه فقط بر نرم افزار متمرکزهستند که بدین 

نترنت ای الکترونیک،ایمنظور طراحي شده تا به تصمیم گیری کمک نمایند ،بعلاوه ثبته

از  جدید باعث تسهیل سیستم های پشتیباني،فرآیندهای تصمیم گیری مشترک و قوانین 

 (Hunt et al.1998تصمیم گیری مي شوند.)

امروزه در بسیاری از شرکت های خصوصي که در زمینه فن آوری اطلاعات و ارتباطات 

 سم هایم یار به ساختار سیتپیشگام هستند،سعي در تجهیز و افزودن سیستم های تصمی
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اطلاعاتي موجود در سازمان بوده و به تازگي به اهمیت و کارایي این گونه سیستم ها در  

 حال شناسایي واحساس واقعي هستند .

 سامانه های خبره1-3

ده مي ( سیستم های مبتني بر قاعده نیز نامیی خبره )سیستم های مبتني بر دانشسیستم ها

 آنگاه مي باشند . الگوریتم –رنامه های این سیستم ها بر اساس اگر شوند.تحلیل ها و ب

طراحي شده برای سیستم های خبره قابل برنامه نویسي است و یا در قالب پوسته هایي 

که باید قواعد و دانش در آنها ایجاد واجراشوند.سیستم های خبره ،طراحي شده است 

افزایش کیفیت خدمات و محصولات موجب حفظ دانش در سازمان ،افزایش بهره وری ،

،انجام کار و فعالیت ها در محیط کاری خطرناک ،قابلیت اعتماد بالا ،توزیع دانش از 

 (Elahi & Rajabzadeh.2020طریق انتقال سریع آن و کاهش هزینه ها مي شود.)

 سامانه هوشمند 1-4

یست؟(بسیاری بسیاری از مردم در ذهنشان این سوال مطرح است که )سامانه هوشمند چ

در تلاش هستند تا مفهوم آن را در یک جمله بگنجانند،واقعیت این است که نمي توان 

یک شيء نیست که بتوان آن  شبکه هوشمند را دریک جمله تعریف کرد. سامانه هوشمند

مله ،معنا بخشید. بلکه یک چشم انداز در حال تکامل است،این چشم انداز شامل را در ج

ای ،جریان اطلاعات ،استقرار سخت افزار و نرم افزار های مناسب شبکه های رایانه 

شود. ساختارهای هوشمند،سیستم هایي  ،حسگرها و اندازه گیری های هوشمند و...بیان مي

هستند که تحریکات )اغتشاشات (اعمال شده از داخل یا خارج را حس کرده و اندازه 
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ناسب ،پاسخ مناسب مي دهند.این گیری مي کنند و با توجه به یک الگوریتم کنترل م

هر سیستم فیزیکي مانند :یک ساختمان،یک هواپیما ویا هر سیستم در ساختارها مي تواند 

دیگر در نظر گرفته شود . تحقیقات در زمینه ساختارهای هوشمند در طول چند سال اخیر 

ن علوم و ابا رشد فراواني مواجه شده است . این تحقیقات بواسط تقابل بسیار پیچیده می

تخصص های مختلف درگیر در بحث ساختارهای هوشمند بسیار گسترده مي 

 (Chandar  et al.2004باشد.)

 سامانه های هوشمند سراسری 2-2-0

همانگونه که مشهود است،مکانیسم های قدیم اطلاعات مدیریتي ، پاسخگوی شرایط 

ز مستلزم پردازش انبوهي ا پیچیده حاضر نیستند. اداره امور به شیوه های موثر و کارآمد

 .که با آهنگي سریع رشد کرده و تحلیل آنها را تعجیل مي سازد،اطلاعات گوناگون است 

تم های سبا توجه به توسعه اطلاعات و نقش اطلاعات در سازمان های مدرن ،نقش سی

اطلاعاتي مدیریت بیش از پیش اهمیت یافته است . به طوری که برنامه ریزی ،سازماندهي 

این سیستم معني و مفهوم ی هدایت و انگیزش، هماهنگي و کنترل ،بدون کمک ستاده ها،

 (2033ندارد. )مهندسي و همکاران 

ازاین رو با توجه به پراکندگي اطلاعات در بخش های مختلف ادارات ،سازمان ها ،شرکت 

عاتي ها و کارخانجات و نیاز به دسترسي سریع و به روز اطلاعات ،وجود یک سیستم اطلا

در زمینه خدمات و فعالیت های  های مختلف جوامعمکانیزه ضروری مي باشد،لذا بخش

امانه اطلاعات به استفاده از سمتعدد با تکیه بر قابلیت فن آوری اطلاعات و نیز سیستم 
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های الکترونیک متناسب با حوزه فعالیت روی آورده که در ادامه به چند مورد از این 

 گروه اشاره مي گردد.

 سیستم سامانه هوشمند سوخت0 -1-2

در حال حاضر استفاده منطقي از منابع انرژی وبرنامه ریزی در زمینه های بهینه سازی 

مصرف انرژی با توجه به سنگیني بار مالي یارانه های پرداختني دولت در این بخش ،از 

چکس اهمیت ویژه ای برخوردار است. مصرف بي رویه حامل های انرژی درکشور بر هی

پوشیده نیست .قیمت نازل حامل های انرژی و عواملي همچون عدم استفاده از تکنولوژی 

روز در کارخانجات تولیدی خودروسازی باعث شده است ،تا مصرف سرانه انرژی 

کشوردر مقایسه با سایر کشورها ی توسعه یافته و در حال توسعه ،بسیار بالا باشدکه این 

ست و کند نمودن توسعه پایدار،هزینه بسیار هنگفتي را بر امر علاوه بر تخریب محیط زی

اقتصاد ملي تحمیل نموده و باتوجه به اینکه  عمده مصرف انرژی کشور از منابع 

درصد مصرف اولیه انرژی های  هیدرو کربوری 5/33هیدروکربوری میباشد، بطوریکه 

نفت سفید،نفت پرداخت میگردد.حامل های عمده انرژی در کشور ما شامل : بنزین ،

گاز،نفت کوره،گازطبیعي و گاز مایع است که در بخشهای مختلف اقتصاد کشور مصرف 

میشوندو در بخش حمل و نقل کشورشایدبه علت واردات حجیم بنزین ،جنجالي ترین 

 بخش مصرف فرآورده های نفتي و به مهمترین موضوع انرژی کشور تبدیل گردیده است.

یه مصرف بنزین و به تبع آن افزایش میزان واردات و روافزایش بي و قاچاق سوخت

دهه گذشته درها های پیش روی دولتوری انرژی در کشور، از مهمترین چالشکاهش بهره

ها و لوایح مختلف در فصول بودجه برای برطرف کردن با وجود ارائه طرح و بوده است

فتم در بودجه سال تا این که مجلس ه ه،نبود راه حلي  مسئله مدیریت مصرف سوخت



8 
 

بر همین .دولت را موظف کرد تا نظام هوشمندی برای توزیع بنزین ایجاد کند 2030

ای در وزارت نفت و اساس کارگروهي در دولت ایجاد شد و به موازات آن مجموعه

، طراحي یک نظام هوشمند ایران  های نفتيطور ویژه در شرکت ملي پخش فرآوردهبه

تمند را برای کنترل مصرف بر اساس کاربری خودروها در دستور اطلاعاتي کارآمد و قدر

بر جلوگیری از تبعات منفي اقتصادی و اجتماعيِ کنترل مصرف، کار قرار داد تا افزون

کنندگان ایجاد کند. بر ریزی مصرف را نیز در میان مصرفسازی و برنامهنوعي فرهنگ

بسیار مهم تشخیص داده شد و به این اساس، کاربرد فناوری اطلاعات در این پروژه 

های هوشمند به منظور ارائه خدمات مناسب به شهروندان در این بستر استفاده از کارت

های دارای حافظه در بازار ایران به اوایل سابقه ظهور نخستین نوع از کارت.توجه شد

قیاس با ها در ایران در گردد، با این حال استفاده از این کارتباز مي شمسي 07دهه 

رفت اشاعه پیدا هنوز آنچنان که انتظار ميکشورهای در حال توسعه، تا یک دهه گذشته 

نکرده بود؛ در چنین فضایي اجرای طرح کارت هوشمند سوخت با فراگیری آماری حدود 

میلیون نفر از جمعیت، آن هم در گستره جغرافیایي سراسر کشور آغاز شد و فصل  51

ت و ارتباطات ایران و در زمینه ترویج بکارگیری اوری اطلاعنویني را در تاریخ فنا

هر چند که این طرح، در اصل نه به انگیزه برداشتن گامي به .های هوشمند رقم زدکارت

های هوشمند، بلکه به عنوان راهکاری گریزناپذیر برای حل سوی ترویج بکارگیری کارت

سازی ي حل مشکل یارانه سوخت و بهینههای اخیر اقتصاد ایران، یعنترین مسئله دههبزرگ

بر مسائل یادشده، اجرای این های نفتي در ایران بوده، از این رو، افزونمصرف فرآورده

 .طرح، گام بلندی در ظهور دولت الکترونیک و مدرن کردن مناسبات اقتصادی بوده است

افتاده بود و  سامانه هوشمند سوخت در ابتدا به عنوان یک کوپن الکترونیکي سوخت راه

به خوبي توانست توانایي های خود را در اجرایي کردن مرحله نخست قانون هدفمند 
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کردن یارانه ها نشان دهد؛ به طوری که به جرات مي توان گفت که اگر این سامانه نبود 

رو بود زیرا این سامانه، تنها  هخش حمل و نقل با مشکلات جدی رو بسوخت مورد نیاز ب

ه مي توانست در یک زمان مشخص نفت گاز و بنزین را در سراسر کشور سیستمي بود ک

از تک نرخي به سه نرخي تبدیل کند، این سیستم توانست قانون هدفمندی یارانه ها را 

ند.  هزار پمپ اجرا ک 03و  عرضه مجاری فرآورده های نفتي جایگاه بابهزار 0در حدود 

                                                                                          (2031)مرادی

های نفتي بیظرف شامل:  هباب جایگاه عرضه مجاری فرآورد 1533درحال حاضر تعداد 

)بنزین ،نفتگاز ،گاز  طبیعي سي ان جي( زیر نظر شرکت ملي پخش فرآورده های نفتي 

همي در شبکه حمل و نقل ایران در سطح کشور بعنوان مجاری عرضه سوخت  نقش م

ایفا و در حال خدمت رساني به مشتریان میباشند که توجیه اقتصادی آنها پشتوانه ای برای 

.                                                                             ادامه فعالیتشان میباشد  

ار مهم تشخیص داده شد و به بر این اساس، کاربرد فناوری اطلاعات در این پروژه بسی

 موردهوشمند به منظور ارائه خدمات مناسب به شهروندان در این بستر کارتهایاستفاده از

وکلیه تجهیزات جهت راه اندازی  سیستم سامانه هوشمند سوخت در  قرار گرفتتوجه 

منظوره )بنزین،نفتگاز( از سوی شرکت ملي پخش فرآورد های نفتي ایران 1جایگاههای 

مشابه این  پشتیباني کارشناسان سیستم سامانه هوشمند سوخت راه اندازی گردید و با

برای دریافت  "در کشور چین صرفاو فقط  سیستم در هیچ جای دنیا اجرا نشده است

ساخته شده است که سوخت در جایگاه یک سیستم مشابه  مصرف کنندگانمالیات از

.ر مي گردد.                                  به صورت آنلاین از حساب شخص کس مالیات سوخت  
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 اهداف سیستم سامانه هوشمند سوخت 1-1-0

با توجه به راه اندازی سیستم سامانه هوشمند سوخت دولتها معمولا بدنبال اهداف زیر در 

 این راستا بوده اند ،تا بتوانند درجهت اهداف کلان اقتصادی در دوره خود اثر گذار باشند.

ری اطلاعات دقیق و سریع از عملیات تحویل سوخت به بخش حمل و نقل جمع آو-2

فرآورده های نفتي و نحوه توزیع آن در جایگاههای مجاری عرضه فرآورده های نفتي 

 بیظرف

جلوگیری از قاچاق بنزین و نفتگاز به خارج از کشور از طریق کنترل مقدار سوخت -1

 تحویلي به بخش حمل و نقل کشوری

ترونیکي و کاهش حجم وجه نقد در گردش جایگاههای مجاری عرضه فروش الک-0

 فرآورده های نفتي بیظرف

بالابردن ضریب امنیتي جایگاههای مجاری عرضه توسط سیستم فروش اعتباری از -0

 طریق دستگاههای الکترونیکي کارتخوان مستقر در سکوهای سوختگیری

یل سنگیني بر اقتصاد کشور تحم اسکناس که هزینه هنگام  جلوگیری از فرسایش زود-5

 مي کند. 

 وسطتایجاد بستری لازم جهت تصمیمات براساس سیاستهای اقتصادی دولتمردان -1

توزیع سوخت از طریق مرکز شرکت ملي پخش فرآورده های نفتي ایران در زمینه 

اطلاعات و سیستم های مخابراتي بصورت متمرکز به برد کارتخوان های نصب شده بر 

 سپنسر های سوختگیری بطور همزمان در سطح کشورروی دی
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 هدفمند سازی یارانه حامل های فرآورده های نفتي بیظرف-7

صرفه جویي و جلوگیری از مصرف بي رویه و ایجاد الگوی مناسب جهت بهینه سازی -3

   مصرف سوخت 

سیستم سامانه هوشمند سوخت که در حال حاضر در جایگاههای مجاری عرضه فرآورده 

ی نفتي بیظرف مستقر و در حال فعالیت دائمي و در امر توزیع فرآورده های نفتي جهت ها

 براساس فلوچارتي بشرح زیر ،آحاد مردم در اختیار مالکان ومتصدیان جایگاهها مي باشد

 طراحي گردیده است.

 Structure First 

پیکر بندی اولیه جایگاه-2  

گزارشات فني-1  

استعلام تنظیمات جایگاه-0  

مدیریت مخازن فرآورده ها-0  

تسویه حساب جایگاه-5  

مدیریت شیفت-1  

مدیریت تعمیرات و هشدار-7  
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گزارشات تکمیلي-3  

گزارشات منطقه-3  

 

 1-پیکر بندی اولیه جایگاه

 

اطلاعات اولیه جایگاه-2/2  

اطلاعات مربوطه به انواع فرآورده ها-1/2  

اطلاعات انواع فرآوردها-0/2  

هاطلاعات جدول تعرف-0/2  

اطلاعات تلمبه-5/2  

اطلاعات لیست سیاه-1/2  

اطلاعات لیست سفید-7/2  

اطلاعات مخازن-3/2  

اطلاعات حجمي مخزن-3/2  

اطلاعات نازل-23/2  
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 1-گزارشات فني

مدیریت اپراتور  -2/1  

 ثبت اطلاعات اپراتور 

 ثبت اختیارات کاربران 

 اصلاح رمز عبوراپراتورها 

قل شده استعلام اطلاعات داده های منت-1/1  

  استعلام تاریخچه لیست سفید 

 استعلام گزارش انواع فرآورده 

 استعلام تاریخچه جداول تعرفه 

 استعلام نسخه داده های ارسالي 

مدیریت تراکنش-0/1  

 استعلام و چاپ تراکنش 

 استعلام وقایع ثبت شده هشداره های تراکنشي 

مدیریت انتقال داده ها -0/1  

 ی دریافتي پولر مثل دفتراستعلام وقایع ثبت شده داده ها 

 0-استعلام تنظیمات جایگاه

استعلام اطلاعات جایگاه-2/0  
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استعلام اطلاعات مخزن-1/0  

استعلام اطلاعات حجمي مخزن-0/0  

استعلام اطلاعات نازل-0/0  

استعلام اطلاعات تلمبه-5/0  

 0-مدیریت مخازن فرآورده ها

مدیریت ذخیره فرآورده ها-2/0  

 استعلام موجودی مخازن 

 استعلام موجودی انواع فرآورده ها 

 تطبیق موجودی مخازن 

 استعلام سوابق تطابق موجودی مخازن 

 

مدیریت ورودوخروج فرآورده ها-1/0  

 ثبت اطلاعات فرآورده های ورودی 

 ثبت اطلاعات فرآورده های خروجي 

 گزارش خارج شده ها 

 گزارش رسیده ها 

مدیریت آزمایش نوع فرآورده ها-0/0  

  آزمایش کميثبت اطلاعات 

 ثبت اطلاعات آزمایش کیفي از مخزن 
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 ثبت اطلاعات آزمایش کیفي از تلمبه 

 استعلام اطلاعات آزمایش کمي 

 استعلام اطلاعات آزمایش کیفي از مخزن 

 استعلام اطلاعات آزمایش کیفي از تلمبه 

 5-تسویه حساب جایگاه

گزارشات تسویه حساب روزانه-2/5  

 تسویه حساب روزانه 

 وزانه تلمبهگزارش مالي ر 

 گزارش مقداری روزانه تلمبه 

 گزارش فروش روزانه انواع فرآورده 

 گزارش خارج شده ها 

 گزارش رسیده ها 

 گزارش مقداری فرآورده تلمبه 

 گزارش سرک وکسری 

 گزارش لیست نقایص روزانه 

گزارشات تسویه حساب دوره ای-1/5  

 گزارش مالي تلمبه 

 گزارش مقداری تلمبه 

 گزارش انواع فرآورده  

  استعلام میزان تفاوت سوختگیری در تلمبه 
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 گزارش موازنه 

 گزارش سرک و کسری 

 1- مدیریت شیفت

تاریخ شروع و پایان شیفت ازطریق کامپیوتر جایگاه-2/1  

تسویه حساب شیفت-1/1  

وضعیت تسویه حساب با تلمبه چي-0/1  

استعلام تسویه حساب شیفت-0/1  

فتاستعلام میزان تفاوت سوختگیری در شی-5/1  

 7-مدیریت تعمیرات و هشدار

ثبت اطلاعات تعمیرات-2/7  

استعلام گزارش تعمیرات-1/7  

استعلام موارد اضطراری در جایگاه-0/7  

 

 3-گزارشات تکمیلي

گزارش فروش بر مبنای تسویه حساب-2/3  

 گزارش تسویه حساب روزانه 
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 گزارش دهه 

 گزارش شیفت 

گزارش فروش برمبنای تاریخ-1/3  

 گزارش دهه 

 فروش ساعتي گزارش 

 گزارش فروش 

 اطلاعات کلي 

گزارش کنترلي-0/3  

 مشاهده سوختگیری کارتهای غیر مجاز 

 فروش بیشتر از.....لیتر 

 سوختگیری بیش از سه باردرروز 

 وضعیت تراکنش های دریافتي از ترمینال 

 وضعیت تراکنش های ارسالي به مرکز 

 سوختگیری کارتهای لیست سیاه 

  حسابروزهای بدون عملیات تسویه 

 3-گزارشات منطقه 

کارت های مجاز به سوخت گیری -2/3  

 ثبت و مشاهده کارت های مجاز به سوختگیری 

 تغییر رمزعبورکاریران منطقه 

 حذف کارتهای مجازغیر فعال قدیمي 
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گزارشات لیست سیاه-1/3  

  استعلام اطلاعات لیست سیاه 

  استعلام تاریخچه لیست سیاه 

 تراکنش های مشکل دارحذف شده 

 موع تراکنش های مشکل دارحذف شدهمج 

 فرآیند عملکرد سیستم سامانه هوشمند سوخت 

          (/اپراتور سامانه هوشمند سوختUserکاربر)-2

 تعریف کاربر :  1-1

کاربر سامانه ،شخصي است مورد اعتماد که از طرف مالک جایگاه تعیین و مسئول 

ه )مدارک،سوابق ،رمزعبور،مهر رسیدگي به امورات محوله میشود که بدیهي است کلی

 جایگاه و کلیدهای موردنیاز(دراختیارایشان قراردارد.

ساعات حضور و غیاب کاربر با توجه به قراردادفیمابین وی با کارفرما میباشدلیکن  نامبرده 

موظف است اقدامات اشاره شده دربخش وظایف کاربر سامانه هوشمند سوخت جایگاه 

ام و نسبت به اجرای آن دقیق و کوشا باشد.در غیاب کاربر دراین دستورالعمل را انج

سامانه و مسئول جایگاه سوخت یکي از تلمبه چي های ارشد بعنوان کاربر معین و بر 

کلیه امور جایگاه از جمله سلامت کار سیستم و انجام تعمیرات نظارت نموده و جوابگویي 

 به مراجعین را به عهده داشته باشد.
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ود کاربر یا جانشین وی در جایگاه سوخت دلیلي برای رفع مسئولیت تذکر : عدم وج

 نبوده و مالک جایگاه بر اساس قرار دادنیز پاسخگوی همه موارد است.

 (The Explanationt Operational Duty)شرح وظائف عملیاتي کاربر 1-1

  آشنایي کامل به اصول ایمنيHSEدرتاسیسات نفتي و رعایت آنها درمحیط کار 

 ت منظم و روزانه مشخصات حواله های سوخت رسیده به سیستم مطابق ساعات ثب

 ( 2دریافت محموله و دفتر فروش)فرآیند شماره 

  ثبت گزارش آزمایش)کمي،کیفي( فرآورده های سوخت در سیستم

 (1سامانه)فرآیندشماره

  بستن مستمر وروزانه حساب جایگاه در زمان دیپ گیری مناسب حتي روزهای

 تعطیل

 ن حساب جایگاه سوخت در پایان دهه های) اول،دوم ،سوم (هر ماه راس بست

 نیمه شب 10ساعت 

 (صبح(و فعال نمودن شیفت عصر )در جایگاههای که 3بستن شیفت صبح ترجیحا

 ( 0برنامه نوبتکاری آنها سه نوبت کار صبح ،عصر و شب میباشد(.)فرآیند شماره 

 ورالعمل های صادره  شرکت ملي تهیه گزارشات روزانه سیستمي طبق ابلاغ دست

پخش فرآورده های نفتي و بایگاني مرتب آنها در دفتر جایگاه بمدت یکسال و 

ساعت گذشته و بررسي علل و عوامل 10تجزیه و تحلیل نتایج فعالیت جایگاه در 
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منجر به مغایرت های غیرقابل توجیه در مقایسه با سیستم دستي با هماهنگي مسئولین 

 ( 0شمارهنواحي.)فرآیند

  تکمیل روزانه فرم مغایرت شماره انداز مکانیکي و الکترونیکي جایگاه سوخت

(و انجام اقدامات لازم جهت رفع در صورت 09FM1502شماره  2)فرم

بروزمغایرت غیر مجاز و انعکاس به مسئولین مربوطه و در صورت تکرار مغایرت 

 توقف فروش تارفع مشکل.

 ت گروههای پشتیبان در جایگاه سوخت و یا همکاری و حضور در هنگام فعالی

فروشندگي بمنظور حصول اطمینان از صحت عملکرد سیستم و تهیه مستندات 

 مربوطه 

  ثبت کلیه وقایع و اتفاقات مهم سیستمي از جمله موارد ذیل در سیستم و دفتری که

 برای این منظوردر جایگاه سوخت در نظر گرفته شده است.

ستم و اقداماتي که در جهت رفع آنها صورت گرفته مشکلات پیش آمده در سی -

 با قید زمان و تاریخ

تعمیرات و یا تغییراتي که از سوی گروه پشتیبان در محل عرضه انجام شده با  -

 قید زمان و تاریخ 

بازرسیهاو کنترل هایي که از طرف مسئولین شرکتي از طریق جایگاه انجام شده  -

 است.

 )(The Explanationt  Administer  Duty شرح وظائف نظارتي کاربر:0-1



21 
 

  نظارت دقیق بر انجام تعمیرات و دقت در تعویض قطعات وتایید صحت و سلامت

در گزارشات تیمهای پشتیبان و ثبت شرح عملیات و نتیجه کار دردفتر مخصوص 

 GSو در سیستم 

  نظارت بر انجام آزمایشات کمي و کیفي ،فرآیندهای رفع آلودگي ،آبگیری از

 ازن جایگاه و تغذیه اطلاعات به سیستم طبق روشهای عملیاتي ابلاغي.مخ

  کنترل مستمر سیستم از لحاظ رفع مشکلات کاربری در حد اختیارات تعریف شده

 Call Centerو اعلام به موقع اشکالات فني ایجادشده در سیستم جایگاه به 

ا عدم رفع خدمات  پشتیباني ودریافت کد رهگیری ،در صورت عدم مراجعه وی

ساعت ،موارد را به واحد سامانه هوشمند  10مشکل توسط پشتیبان سامانه طي 

سوخت منطقه یامسئول سیستم در ناحیه  از طریق فاکس اعلام و پیگیری رفع آن 

تا حصول نتیجهو در صورتیکه مشکل منجر به تعطیلي جایگاه گردد فورا در 

طقه اطلاع داده شود.)فرم شماره ساعات اداری از طریق تلفن مربوطه به کشیک من

1) 

  کنترل و تستUPSتجهیزات سامانه هوشمند سوخت جایگاه 

  کنترل و چک لیست پلمپ تجهیزات شامل ترمینال ،رک )در صورتیکه رک دارای

پلمپ باشد(پرچمي و توتالایزرهای تلمبه ها حداقل یکبار در روز و گزارش 

 (0)فرم شماره .ت در دفاتر هرگونه دستکاری و دخل و تصرف در آنها و ثب
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  نظارت بر انجام صحیح پلمپهای تعویض شده در هر مرحله از انجام تعمیرات و

تحویل گرفتن پلمپ ها ی فک شده در صورت وجود موارد خاص و مغایر با 

دستورالعمل های صادره مراتب طي مکاتبه ای به ناحیه )مسئول سامانه هوشمند( 

 گزارش گردد.

 کز داده با جایگاه باید بطور مرتب از طریق نرم افزارداشبورد کنترل ارتباط مر

ساعت 1کنترل شود و آخرین زمان انتقال اطلاعات به مرکز داده نباید بیش از 

 باشد.

  نظارت بر کنترل مستمر فرآیند فروش فرآورده های نفتي از محل کارتهای آزاد

 جایگاه سوخت در پایان هرروز.

  نظارت و کنترل دقیق و مستمر فیلمهای دوربین های مدار بسته و  بررسي عملکرد

 اپراتورهای تلمبه و اطاق تجهیزات سامانه هوشمند سوخت

 کنترل مطابقت ساعتIPCوPT  سیستم سامانه با ساعت رسمي کشور بطور مستمر

ف لاودر صورت وجود هرگونه اخت دقیقه بیشتر یاکمتر قابل قبول است(0)اختلاف 

غیر مجاز ضمن تماس با شرکت پشتیبان سامانه هوشمند نسبت به اصلاح آن اقدام 

 (0نماید.)فرم شماره

  نظارت در کارتهای سوخت بجامانده در جایگاه که باید در همان زمان که کارت

سوخت پیدامیشوددر فرم مربوطه تکمیل ودر معرض دید مراجعین قرار بگیرد و 

جهت دریافت کارت سوخت طي فرم مربوطه  در صورت عدم حضور مراجعین
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همراه با گزارشات دهه به ناحیه تحویل و یک نسخه از آن )لیست کارتهای 

بجامانده به ناحیه (در محل تابلوی اعلانات جایگاه جهت مراجعین نصب 

 (5گردد.)فرم شماره 

 کنترل ارت متصل بهIPC و پریزهای برق دفتر اپراتور سامانه هوشمند 

 

 

 د های عملیاتي اپراتور سامانه هوشمند سوخت فرآین-0

 

 :نحوه ثبت حواله های سوخت2فرآیند شماره

 

 :نحوه ثبت آزمایشات فرآورده های1فرآیند شماره 

 سوخت 

 

 :عملیات تسویه حساب 0فرآیندشماره

 

 :تهیه گزارشات0فرآیند شماره   
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 : نحوه ثبت حواله های سوخت2فرآیند شماره 

خت ارسالي از سوی انبارشرکت نفت در مخازن جایگاه پس از تخلیه صحیح سو

ساعت گذشته میبایست بارنامه فوق بر اساس مراحل ذیل در سیستم 10سوخت طي 

 سامانه هوشمند  توسط اپراتورمربوطه ثبت گردد.

 را کلیک  نموده تا  صفحه اصلي باز شود. Loginابتدادکمه-2

مدیریت ورود و خروج  فرآورده ثبت بارنامه سوخت در منوی  )مدیریت مخازن -1

 ثبت اطلاعات فرآورده های ورودی ( میگردد.فرآورده ها 

پس از ثبت بارنامه مربوطه میتوان گزارش بارنامه های فوق را در) مدیریت مخازن -0

 گزارش رسیده ها (  مشاهده کرد.مدیریت ورود و خروج فرآورده ها  فرآورده ها

نه هوشمند سوخت مقادیر مخازن بر حسب نوع سوخت زمان ثبت بارنامه در ساما-0

فرآورده  بارنامه ثبتي افزایش میبابد که میتوان گزارش آن را در) مدیریت مخازن 

 تطبیق موجودی مخازن (  مشاهده کرد. فرآورده ها 

 تذکر: ثبت اشتباه نوع و مقدار فرآورده 

 ه  نوع و یا مقداردرصورتیکه قبل از انجام تسویه حساب اپراتور متوجه شود ک 

فرآورده بارنامه در سیستم اشتباه ثبت گردیده است میبایست در قسمت ثبت 

فرآورده خروجي نسبت به ثبت فرآورده بعنوان خروج از مخزن اقدام نماید و مجددا 

بارنامه رابا نوع و با مقدارفرآورده صحیح ثبت و شرح اقدام انجام شده را به ناحیه 

 .مربوطه مکاتبه نماید
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  در صورتیکه اپراتور بعد از انجام تسویه حساب متوجه شود که  نوع و یا مقدار

فرآورده بارنامه در سیستم اشتباه ثبت گردیده است متاسفانه هیچگونه اصلاحاتي 

در سیستم امکان پذیر نبوده و اپراتور ملزم میباشد نسبت به تهیه صورتجلسه مربوطه 

آن در جایگاه یک نسخه از آن را به همراه  اقدام بایسته انجام و ضمن بایگاني

گزارش رسیده ها و خروجي دریافتي از سیستم جایگاه جهت اطلاع به ناحیه ذیربط 

 خود ارسال نماید.

    نکته:جهت تشخیص ثبت اصلاحي بارنامه از ثبت اولیه آن در سیستم در هنگام ثبت

نامه عبارت }الف{ به مجددبارنامه با اطلا عات صحیح در قسمت انتهای شماره بار

 معني اصلاحي اضافه گردد.

 : نحوه ثبت آزمایشات فرآورده های سوخت1فرآیند شماره 

در صورت انجام هرگونه آزمایش) کمي و کیفي(برگشت از آزمایش و خروج فرآورده 

آلوده و همچنین ورود فرآورده مکشوفه در جایگاه سوخت میبایست توسط اپراتور بر 

 قدام گردد.اساس مراحل ذیل ا

آزمایشات کمي یا مقداری که توسط کارشناسان مربوطه از نازلهای سوخت بر حسب -1

نوع فرآورده )بنزین/نفتگاز( در فرم مربوطه انجام میشود میبایست بر حسب نازلها و مقدار 

 لیتراژ مشخص گردد.

 قبل از تسویه حساب جایگاه میبایست آزمایشات مربوطه در سیستم ثبت گردد.-1

 را کلیک  نموده تا  صفحه اصلي باز شود. Loginابتدادکمه -0
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مدیریت ورود  ثبت آزمایشات مقداری سوخت در منوی  )مدیریت مخازن فرآورده -0

 ثبت اطلاعات فرآورده های ورودی ( میگردد.و خروج فرآورده ها 

  )نکته : آزمایشات مقداری میبایست در منوی)ثبت اطلاعات فرآورده های ورودی

ثبت گردد و در قسمت خروجي بعلت اینکه مقدار آزمایش شده خودبخود در ستون 

فروش آزادجایگاه توسط سیستم محاسبه گردیده و در فرم موازنه فروش روزانه 

مستتر است دیگر احتیاج به ثبت مقداری آزمایش در منوی )ثبت اطلاعات فرآورده 

 های خروجي(نمیباشد.

 ه حساب جایگاه: عملیات تسوی0فرآیند شماره 

  کلیه جایگاهها ملزم میباشند که نسبت به تسویه حساب جایگاه در بازه زماني

 روزانه/دهه )اول*دوم*سوم(و ماهیانه اقدام نمایند.             

  تسویه حساب روزانه جایگاه باید در زمان مناسب و بازه زماني ثابت بصورت منظم

 انجام گردد.

 نیمه 21راس ساعت "*ماهانه جایگاه میبایست الزماتسویه حساب دهه اول*دوم*سوم

 شب روز مربوطه انجام گیرد.

 نکات لازم  و مهم قبل از انجام تسویه حساب عملیاتي سیستم جایگاه 

 ثبت کلیه بارنامه های سوخت-2

 ثبت مقادیر برگشت از آزمایش-1
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های  شدر زمان بستن شیفت تلمبه بمنظور حصول اطمینان از انتقال کامل تراکن-0

در صفحه 3333به سیستم جایگاه اپراتور میتواند با اعمال کد PTذخیره شده در 

(در هر وضعیتي با مشاهده پنج فیلد عددی که MASTERکلید ترمینال )طرف مستر

از ارتباط دوطرفه بین کارتخوان و سرور اطمینان 22بصورت مجزابا مشاهده عدد

 حاصل نماید.

بستن حساب جایگاه مقدارموجودی واقعي مخزن در مواقعي که اپراتور برای -0

را پس از دیپ زدن در سیستم تغذیه نموده و گزینه تطبیق را کلیک میکند میبایست 

به این نکته توجه داشته باشد که اگر موجودی محاسباتي در سیستم هر لحظه تغییر 

 IPCهابصورت کامل به PTمیکند به این معني است که تراکنشهای مربوطه به 

نتقل نشده و یا در حال انتقال است.لذا تا زماني که مقدار موجودی محاسباتي م

 شرایط ثابت به خود نگرفته از تاییدتسویه حساب جدا خودداری گردد. 

در زمان خرابي هارد سیستم سامانه هوشمند جایگاه بعد از راه اندازی مجددآن -5

از  ین موارد در زمان استفادهاپراتورملزم به انجام تسویه حساب نامعتبر میباشددرا

منوی اتمام شیفت درج مقدارشمارنده مکانیکي نازلها برروی سیستم انجام 

نمیگیرد،لذا اپراتور ناچاراست یا نسبت به وارد نمودن دستي عددصفر به ازای 

شمارنده مکانیکي نازلها اقدام نمایندیا قبل از انجام اتمام شیفت از طریق منوی 

نسبت  2537اتمام شیفت با وارد نمودن کد -مدیریت شیفت –اصلي کارتخوان 

 به اتمام شیفت کلیه نازلها بصورت دستي اقدام نماید.
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مشاهده قطع ارتباط به صورت همزمان برروی کلیه نازلها در مواقعي که عوامل -1

و IPCعمدی در کار نباشد نشان دهنده خرابي هارد سیستم سامانه هوشمند جایگاه ،

ت لذا مي بایست در اسرع وقت علاوه بر اطلاع موضوع به ناحیه یا سوئیچ اس

پیمانکار پشتیبان جهت رفع Call Centerذیربط و مسئول سامانه ،مراتب را به 

 مشکل منعکس گردد.

در مواردی که جایگاه سوخت برای مدت طولاني تسویه حساب از طریق -7

اتور اقدام به این عمل مي سیستم سامانه هوشمند را انجام نداده است زمانیکه اپر

نماید حجم زیاد اطلاعات باعث طولاني شدن عملیات تسویه حساب شده و 

و فعالیت های غیر RESETاپراتور با تصویر بروز مشکل در تسویه حساب اقدام به 

ضروری دیگر در سیستم نموده و مشکل پیچیده تر میشود .لذا باید اینگونه موارد 

شود که عملیات تسویه حساب از طریق سیستم کامل  فرصت کافي به سیستم داده

 گردد.

درزماني که جایگاه سوخت با یک فرآورده به سیستم متصل بوده و فعال میباشد -3

،و مدیریت جایگاه قصد اضافه کردن فرآورده دیگری را به سیستم دارد )مثلا بنزین 

م (ابتدا میبایست یبه سیستم متصل است و مي خواهیم نفتگاز نیز به سیستم اضافه کن

 حساب جایگاه با وضعیت جاری کاملا از طریق سیستم بسته شده و تسویه شود.

در مواردی که عرضه یک فرآورده از فعالیتهای یک جایگاه حذف گردد بعد از -3

راه اندازی مجدد جایگاه و در اولین تسویه حساب صورت گرفته الزامي است 

 در سیستم صفر گردد.موجودی مخازن فرآورده ها حذف شده و
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کاربرجهت حصول اطمینان از صحت ارتباطات سیستمي سامانه  -23

بایستي پس اوارد شدن IPCهوشمندوبمنظورکنترل وضعیت قطع ارتباط نازل هل با 

گزارش وضعیت تلمبه (از منوی گزارشات فني GSبه نرم افزار داشبورد جایگاه )

استعلام نسبت به مشاهده وضعیت هارا انتخاب وتعیین بازه زماني وزدن دکمه 

 ارتباطي تلمبه )آغازشیفت،پایان شیفت وقطع ارتباط(اقدام نماید.

لازم بذکر است که کاربردرصورت مشاهده وضعیت قطع ارتباط -22

قطع ارتباط کلیه نازل هادر یک ساعت معین مي بایست ضمن حساس "خصوصا

باط تا حصول نتیجه شدن به موضوع مراتب را جهت پي بردن به علت قطع ارت

 پیگیری نماید.

مشاهده گردد و یا در زمان انجام PTبرروی نمایشگر Dدر صورتیکه حرف -21

هر یک عملیات فرآیند تسویه کاربر با سامانه هوشمند دچار مشکل سیستمي 

لازم است زیر مجموعه داخلی سیستم سامانه هوشمند سوخت System Subsetیا

 که باید  ازبیني و تست های لازم قرارگیردشبکه موجوددر جایگاه مورد ب

گزینه های عیب یابي(از منوی وضعیت GSاز نرم افزار داشبورد جایگاه )

قابل کنترل RPM،خط تلفن جایگاه وورژنPT،IPC،وضعیت ارتباط Fluck)تست 

 و مشاهده و رفع نقص میباشد.

ی توصیه میگردد از خاموش کردن تلمبه ها در شبانه روز خوددار-20

گردد)خاموش کردن تلمبه منجر به خرابي کارتخوان و پیغام خطای سیستم 

 دستکاری شده مي گردد(.
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موجودی سوخت مخازن پس از بستن شیفت در  DEEPدر زمان وارد کردن -20

تطبیق موجودی مدیریت ذخیره فرآورده هامنوی  مدیریت مخازن فرآورده ها 

)سطح سنج LevelGaugeنیتورموجودی مخازن و ما DEEPمخازن حتما باید

مخازن(و موجودی مخازن سوخت در منوی تطبیق موجودی مخازن سیستم سامانه 

هوشمند بایکدیگر یکسان و مغایرت در حداقل باشد واپراتور باید موجودی صحیح 

را وارد نماید وگرنه شاهد  سرک و کسری نامتعارف در سیستم سامانه هوشمند 

ام عملیات تسویه حساب در گزارشات موازنه مشخص میگردد و چنانچه بعد از انج

شد که کسری یا سرک نامتعارف است باید طي مکاتبه ای با همراه تهیه گزارشات 

 موازنه فروش همان روز به ناحیه اعلام گردد.

 مراحل تسویه حساب عملیاتي

 ابتدا باید جایگاه تعطیل گردد.-1

 کلیه نازلهاباید روشن باشند.-1

 را کلیک نموده تا صفحه اصلي بازشود .Loginابتدادکمه -0

 کلیه بارنامه ها و آزمایشات ثبت شده باشد.-0

)باید کلیه  تایید شروع و پایان شیفت از طریق کامپیوتر جایگاه مدیریت شیفت -5 

گزینه )انتخاب همه( را  کلیک جدول سپس در پایین صفحه تلمبه ها سبز باشد( 

کلیک آیکون خروج و با پایان شیفت( را انتخاب مي نماییمبعد گزینه ) علامت زده 
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قسمت مدیریت شیفت در قسمت گرافیکي  خاموش GSاین عمل شیفت تلمبه ها از طریق 

 میشود. قرمزورنگ تمام تلمبه ها 

 شیفت قبلي بسته میشودوشمارنده مکانیکي هر نازل در سیستم درج میگردد.-1  

در صفحه 22ی بنزین و نفتگاز ودیدن عددتوسط اپراتورها3333ثبت کد  -7  

MASTER    بمنظور حصول اطمینان از انتقال کامل تراکنش های ذخیره شده درPT به

 سرور سیستم سامانه هوشمند جایگاه.

ثبت شماره توتالایزرهای موجوددر تلمبه ها توسط اپراتور مربوطه در دفتر مخصوص -3

 (بطور خوانا و دقیق)شماره توتالایزر نازل های سوخت جایگاه 

دستي دقیق  مخازن سوخت فرآورده های نفتي جایگاه توسط متصدی و  DEEPزدن -3

وثبت موجودی مخازن سامانه هوشمند  در دفتر LevelGaugeثبت موجودی مخازن 

 ،سامانه هوشمند ( جایگاه LevelGaugeمخصوص )جدول ثبت دیپ مخازن،

و LevelGaugeدستي،  DEEP ودیمخازن با توجه به )موج DEEPثبت دقیق -23

موجودی مخازن سوخت در منوی تطبیق موجودی مخازن سیستم سامانه هوشمند (در 

تطبیق موجودی مخازن و ذخیره کردن در سیستم سامانه  منوی مدیریت مخازن فرآورده 

 هوشمند جایگاه ثبت گردد.

تسویه  گزارشات تسویه حساب روزانه سپس درمنوی)تسویه حساب جایگاه -22

حساب روزانه(وکلیک دکمه )ایجاد( که در این حالت شماره شیفت روز قبل که در حال 

تسویه شدن میباشد را سیستم نشان میدهد و پس از رویت شماره شیفت صحیح با کلیک 
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ثانیه بعد پیام ) تسویه حساب روزانه با موفقیت انجام شد!( را روی  25دکمه تایید حدود 

کنیم که باید روی آیکون ) تسویه حساب روزانه با موفقیت انجام صفحه حتماً مشاهده 

 شد!(مجددا کلیک نماییم که با این عمل تسویه حساب روزانه انجام میگردد.

تایید شروع و  : منوی مدیریت شیفت GSباز کردن شیفت جدید از طریق برنامه -21

 3332ر، کد اپراتوری جــدول از ستون مجاو پایان شیفت از طریق کامپیوتر جایگاه 

گزینه )انتخاب همه( را علامت زده   رابرای همه تلمبه ها یکي یکي علامت گذاری 

 حال گزینه )آغـاز شیفت( را انتخاب میکنیم کلیک دکمه خروج. شیفت جدید باز

شن بودن باشند که نشانه فعال و رو سبزشدو به قسمت گرافیک رفته و باید کلیه تلمبه ها 

 اشد.آنها میب

 :تهیه گزارشات سامانه هوشمند سوخت0فرآیند شماره 

 گزارشات روزانه-2/0

 گزارشات دهه)اول*دوم*سوم (-1/0

 گزارشات ماهیانه-0/0

 گزارشات روزانه-2/0

 گزارش موازنه-2

 گزارش مقداری و مالي تلمبه-1

 مغایرت شماره انداز مکانیکي و الکترونیکي  -2
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 جایگاه وردنرم افزار داشبگزارش فروش روزانه  -1

 جایگاه نرم افزار داشبوردگزارش فروش ساعتي روزانه  -0

 گزارش تعمیرات سامانه هوشمند سوخت و فک و نصب پلمپها -0

 

 بر اساس فرمت زیر:بصورت روزانه ،دهه ،ماهیانه  گزارش موازنهاخذو نگهداری -2

 را کلیک نموده تا صفحه اصلی بازشود .Loginابتدادکمه  -1/1

 سویه حساب جایگاهکلیک منوی ت-2/1

 کلیک منوی گزارشات تسویه حساب روزانه-3/1

 کلیک گزارش موازنه-4/1

 انتخاب تاریخ و نوع فرآورده و اخذ پرینت -5/1

بایگانی گزارشات موازنه بصورت روزانه و به تفکیک نوع فرآورده در زونکن شماره  -6/1

 یا قرمز رنگ با برچسب گزارشات موازنه 1

 بر اساس فرمت زیر:بصورت روزانه  مالي تلمبه –مقداری ستمي اخذ و گزارش سی-1

 را کلیک نموده تا صفحه اصلی بازشود .Loginابتدادکمه  -1/2

 کلیک منوی تسویه حساب جایگاه -2/2

 کلیک منوی گزارشات تسویه حساب دوره ای-3/2

 گزارشات مالی و مقداری تلمبه-4/2
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 پرینتانتخاب تاریخ و نوع فرآورده و اخذ  -5/2

بایگانی گزارشات  مالی و مقداری بصورت روزانه و به تفکیک نوع فرآورده در زونکن  -6/2

 مربوطه برچسب گزارشات  مالی و مقداری جهت محاسبه میزان فروش روزانه فرآورده جایگاه

 ( 09FM1502)فرم شماره  شماره انداز مکانیکي و الکترونیکيتکمیل فرم مغایرت -3

مربوطه ابتدا باید گزارش استعلام میزان تفاوت سوختگیری در تلمبه برای تکمیل فرم 

 ازسامانه هوشمند بر اساس مراحل ذیل اخذ گردد.

 را کلیک نموده تا صفحه اصلی بازشود .Loginابتدادکمه  -2/0

 کلیک منوی تسویه حساب جایگاه -2/3

 کلیک منوی گزارشات تسویه حساب دوره ای -3/3

 م  میزان تفاوت سوختگیری درتلمبهکلیک منوی استعلا-4/3

 انتخاب تاریخ و نوع فرآورده و اخذ پرینت -5/3

 نحوه ثبت فرم مغایرت شماره انداز مکانیکي و الکترونیکي

برحسب 09FM1502فرم شماره پس از اخذ فرم  مربوطه از سامانه هوشمند میبایست در 

که مربوطه به شیفت  نوع فرآورده مجاری عرضه سوخت  و شماره مکانیکي اول و قت 

قبل  و شماره مکانیکي آخر وقت که شیفت جدید  میباشد را از دفتر مخصوص ثبت 

شماره توتالایزرها که قبل از عملیات تسویه  حساب جایگاه در زمان بستن شیفت توسط 

اپراتور مربوطه نوشته شده است در ستون مربوطه ثبت تا فروش طبق شمارنده 
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(از گزارش Eودر ستون فروش طبق شمارنده الکترونیکي )( حاصل گردد Mمکانیکي)

استعلام میزان تفاوت سوختگیری در تلمبه سامانه هوشمند ثبت و اختلاف مجاز و غیر 

 مجاز فروش هر نازل مشخص گردد.

  لیتر مغایرت مجاز 5لیتر فروش فرآورده مقدار 23333تذکر:به ازای هر

ت غیر مجاز شناخته میشود و اپراتور لیتر بعنوان مغایر5(وتفاوت بیش از 3035%)

موظف است در کوتاه ترین زمان ممکن نسبت به پیگیری و رفع مغایرت مربوطه و 

انعکاس به مسئولین مربوطه ودرصورت تکرارمغایرت توقف فروش تا رفع مشکل 

 مربوطه انجام دهد.

 

 گزارش فروش روزانه نرم افزار داشبورد جایگاه-0

 کلیک مدیریت کاربر-1/4

 کلیک گزارشات ناحیه-2/4

 فروش روزانه -3/4

 انتخاب تاریخ  و اخذ پرینت-4/4

 گزارش فروش ساعتي روزانه نرم افزار داشبورد جایگاه-5

 کلیک مدیریت کاربر-1/5

 کلیک گزارشات جزیی-2/5
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 کلیک فروش ساعتی-3/5

 وارد کردن ساعت شروع و پایان شیفت و تاریخ بطور دقیق و اخذ پرینت-4/5

 ه اول : جمع مقدارکل فروش در گزارش فروش ساعتی برابراست با جمع مقادیر درج نکت

شده در ستون های کل فروش با کارت یارنه ای و آزاد گزارش موازنه همان روزکه باید 

 با یکدیگر مساوی باشد.

 : روزانه واریز وجوه مابه التفاوت فروش آزاد و یارانه ای در مجاری  محاسبهنکته دوم

 عرضه

ق دستورالعمل ابلاغی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی میبایست پس از اخذ طب

جایگاه  )گزارشات GSگزارش روزانه فروش ساعتی هر شیفت از نرم  افزار داشبورد

تقسیم و 2ریال را بر عدد33333( مبلغ فروش بنزین با نرخ فروش ساعتيجزیی

خت نفتی بصورت نقدی پردامبلغ فوق را بحساب مربوطه شرکت ملی پخش فرآوره های 

و در صورت واریز الکترونیکی بایددرگزینه بانک)  سامانه خرید سوخت به نشانی 

www.sell.niopdc.ir ثبت کرد که با این عمل مسئول مالی ناحیه مربوطه از واریز)

ع گردد و عدم  بموقع واریز مبلغ فوق مابه التفاوت آزاد دولتی سوخت بنزین جایگاه مطل

 دارای تبعات ناخوشایندی برای مدیریت جایگاه میباشد.

 گزارش تعمیرات سامانه هوشمند سوخت -6

پیمانکار پشتیبان میبایست ابتدا در فرم  Call Centerدر صورت انجام  تعمیرات توسط 

 تعمیرات سامانه

http://www.sell.niopdc.ir/
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مراحل ذیل در خود سامانه هوشمند هوشمند سوخت )فرم  تعمیرات ( ثبت و سپس بر اساس 

 توسط اپراتور ثبت گردد.

 را کلیک نموده تا صفحه اصلی بازشود .Loginابتدادکمه  -1/6

 کلیک مدیریت تعمیرات و هشدار-2/6

 کلیک ثبت اطلاعات تعمیرات -3/6

  نکته : پس از ثبت تعمیرات براساس موارد فوق میتوان از منوی استعلام  گزارش تعمیرات

 ثبت شده را رویت کرد. موارد

 فک و نصب پلمپ ها-1/1

در صورت تعمیرات پلمپ های فک و نصب شده میباست پس از ثبت در دفتر مشخصات 

پیمانکار پشتیبان Call Centerپلمپ های فک و نصب شده در مجاری عرضه توسط 

 نو ثبت در فرم  چک لیست پلمپ تلمبه ها و بایگانی گزارشات فنی و تعمیرات در زونک

 یا سبز رنگ با برچسب  گزارش فنی و تعمیرات2شماره 

 گزارشات دهه)اول*دوم *سوم( -2/0

گزارش فرم  مقایسه موازنه دستی و سامانه جایگاه سوخت دهه اول*دوم  *سوم  )تهیه -2

 توسط حسابداری جایگاه (

 ماه ( دهه 11ماه الی 1گزارش موازنه سامانه هوشمند سوخت بر حسب تاریخ دهه اول )-2

 ماه بعد (1ماه الی 21ماه (دهه سوم  ) 21ماه الی 11دوم  )

تفاوت  شماره انداز مکانیکی و الکترونیکی آخرین  09FM1502گزارش فرم  شماره -3

 روزهر دهه
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 گزارش روزانه واریز وجوه مابه التفاوت فروش آزاد و یارانه ای در مجاری عرضه سوخت-4

فروش گزارشات ناحیهمدیریت کاربر) GSگزارش فروش دهه نرم  افزار داشبورد -5

 دهه(

فروش گزارشات جزیی)مدیریت کاربرGS گزارش فروش ساعتی نرم  افزار داشبورد-6

 ساعتی (

 دهم هر ماه( 23:52:52هرماه تا ساعت   1تاریخ33:33:33دهه اول: ثبت) ساعت

 بیستم هر ماه(23:52:52هرماه تا ساعت  11تاریخ33:33:33دهه دوم  : ثبت) ساعت

سی /سی و یکم هر 23:52:52هرماه تا ساعت  21تاریخ33:33:33دهه سوم : ثبت) ساعت

 ماه(

 گزارش کارتهای سوخت بجامانده بر اساس فرم  مربوطه-7

 گزارشات ماهیانه -3/4

فرم  مقایسه موازنه ماهیانه دستی و سامانه جایگاه سوخت )تهیه توسط حسابداری  گزارش-2

 جایگاه (

 )ماه بعد1ماه جاری الی 1 (نه هوشمند سوخت بر حسب تاریخگزارش موازنه ساما -2

گزارشات گزارش فروش ساعتی نرم  افزار داشبورد جایگاه )مدیریت کاربر-3

 فروش ساعتی (جزیی

 سی /سی و یکم هر ماه(23:52:52هرماه تا ساعت  1تاریخ33:33:33ماهیانه: ثبت) ساعت

 فرمهای کاربردی-0
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 09FM1502رنده های الکترونیکي و مکانیکي:گزارش تفاوت شما2فرم شماره

 :فرم پیگیری تعمیرات سامانه هوشمند جایگاه1فرم شماره

 :چک لیست روزانه پلمپ جایگاه0فرم شماره

 :فرم تحویل و تحول کارتهای هوشمند سوخت بجامانده0فرم شماره

 :چک لیست روزانه جایگاه5فرم شماره

 نتیجه گیری:

رای طرح راه اندازی سیستم سامانه هوشمند سوخت بعنوان باتوجه به مطالب فوق بنظر اج

یکي از دستاوردهای علمي ،فني ،مدیریتي در جهت مدیریت توزیع سوخت در کشور 

جمهوری اسلامي ایران بدنبال نتایجي در جهت افق چشم انداز آتي نسبت به کنترل و 

 مدیریت مصرف سوخت بشرح زیر بوده است:

حدودچهار میلیارد دلار 2033ای سیمیه بندی تا پایان سال صرفه جویي ارزی:از ابتد-2

 از بابت کاهش واردات بنزین در بودجه ارزی کشور صورت گرفته است.

ساماندهي حمل و نقل: تفکیک خودروهای بنزین سوز و خودروهای شخصي که در -1

 امر حمل و نقل عمومي فعالیت دارند)مسافربرشخصي وآژانس(

نزین :با راه اندازی سیستم سامانه هوشمند سوخت قاچاق بنزین جلوگیری از قاچاق ب-0

 به خارج از کشور به میزان قابل توجهي کاهش یافته است.

مدیریت طرح:انجام پروژه در ابعادی وسیع تجربه مدیریتي بي نظیری را به کشور به -0

 ارمغان آورده است.
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کشور و مشخص شدن  ایجاد بانک اطلاعاتي خودورهای فعال دربانک اطلاعات: -5

 خودروهای مسروقه

شخصي سازی:شخصي سازی کارتهای سوخت بدلیل حجم و معماری خاص مورد -1

 نیاز،سبب جمع آوری اطلاعات جهت سایر طرحهای سلامت وکارت ملي و...میباشد.

انعطاف پذیری: امکان اعمال هرگونه سیاست به منظور عرضه فرآورده نفتي بیظرف بر -7

 اقتصاد کشوری در کلیه مناطق ایران بطور همزمان و یکساناساس تصمیمات 

امنیت: ایجاد سیستم مدیریت  امنیت اطلاعات با رویکرد رسیدن به حد مطلوب امنیت -3

 از دیگر دستاورد های طرح سیستم سامانه هوشمند سوخت ISMSبر اساس استاندارد 

 پیشنهادات:

مند سوخت  تا رسیدن به بلوغ بررسي چالش های موجود در  سیستم سامانه هوش-2

 و سیستماتیک کامل

امنیت اطلاعات در سیستم سامانه هوشمند سوخت بمنظور هک شدن توسط عوامل -1

 سایبری

 درطول کارکرد براساس عوامل غیر مترقبه "برطرف کردن مشکلات سیستمي که بعضا-0

 ایجاد مي شود.

 بنیادین و خبره تامین قطعات و لوازم جانبي در دسترس توسط شرکتهای-0
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استفاده از کارشناسان و متخصصان با تجربه جهت پشتیباني سیستم سامانه هوشمند -5

 سوخت در مواقع بروز اختلات اطلاعات

 خذ:آمنابع و م

(ارائه 2033احمدی ،سید علي اکبر،تدین ،اعظم،خوشبخت ،میرزاعلي،الیاسي،رضا،)-2

عوارض الکترونیکي،فصلنامه  مدلي برای انطباق پذیری شهروندان با سیستم اخذ

 222-23،21راهور،سال هشتم،شماره

(ارائه مدلي برای کسب و 2037ایرواني ،عباس ،دهستاني،علیرضا،مطلب پور،حسن)-1

کار الکترونیکي در عوارض راه ها به منظوراستفاده بهینه از منابع ملي ،تهران .کنفرانس 

 ملي کسب و کار الکترونیکي.

(معرفي ساختارهای هوشمند،سومین کنفرانس 2037شتان ،جواد)سبزعلي ،اسماعیل ،پ-0

 ملي نگهداری و تعمیرات.

(سامانه های 2030،گودیني،آزاده )صفدری ،رضا ،فرضي،جبرائیل ،میرزایي ،محبوبه-0

هوشمندپیش بیني خطرات احتمالي اقدامات پزشکي،فصلنامه بیمارستان،ویژه نامه تله 

 مدسین.

 رنمایي اینترنت کارت هوشمند سوخت (،تا2031مرادی ،کیومرث)-5

(مدیریت حمل و نقل هوشمندو 2033مغیثي ،مرتضي ،تیموری،پیمان ،پیشداد،آزاده )-1

 حلقه موثر در تجارت الکترونیک
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