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 : آماده سازي و تعريف مسأله صفرفاز  -1

 

 تعريف مسأله و بيان اهداف مسأله :  1-1

هدف از انجام اين شبيه سازي به دست آوردن 

ت طول صف، پارامترهاي مهم پمپ بنزين از جمله اطلاعا

به منظور بهبود سيستم  هامدت زمان انتظار ماشين

نظير كاهش زمان انتظار با در نظر گرفتن هزينه هاي 

به  سيستم جديد مي باشد كه براي رسيدن به اين هدف

داريم. براي به دست  نياز  تعداد زيادي مشاهده

آوردن اين داده ها بدون نياز به جمع آوري مستقيم 

آنها ابتدا سيستم پمپ بنزين را شبيه سازي کرده و 

س از اطمينان از اينکه مدل ساخته شده بيانگر پ

اي خروجي وضعيت واقعي سيستم مي باشد، از داده ه

شبيه سازي استفاده کرده به بهبود سيستم مي 

 پردازيم .

 : توصيف پمپ بنزين و تعيين اجزاي سيستم 2-1

 يعروج -توکلي يگاه اختصاصيما، جا يستم مورد بررسيس

که تنها بنزين  باشد يم لباب يرواني، جنب پارک نوش

 .ارائه مي دهد

باشد  ينازل م 8پمپ و  4 ين مورد نظر دارايپمپ بنز 

گاه ين جاين در ايدستگاه ماش 1500که روزانه در حدود 

ليتر بنزين  45000الي  40000کرده و تقريباٌ  يريسوختگ

 و در ساعت 24در اين سيستم  يساعت کار مصرف مي شود.

بدين صورت است . نظر گرفته شدهساعته در  12شيفت  2

 نفر مشغول به كار مي باشند. 3كه در هر شيفت 

نفر بوده که هر يک از  9تعداد کارکنان اين جايگاه 

 ساعت استراحت دارند.  24ساعت کار،  12آنان پس از 

 ي، صبح ها قبل از شروع ساعت کارين ساعت کاريشلوغ تر

مي  آنها از اتمام ساعت کار بعدادارات و عصر ها 

باشد.ارائه بنزين از طرف شرکت فراورده هاي نفتي 

به جايگاه مورد بررسي ما بنا به تقاضاي مشتريان 



 شبيه سازي سيستم پمپ بنزين

 

 30000بار با تانکر هاي  2بوده و معمولٌا در روز 

  ليتري صورت مي گيرد.   

بار در هر  2يا  1خرابي پمپ يا نازل آن  احتمال

 2الي  1ماه و احتمال تمام شدن بنزين قابل عرضه 

 ساعت در هر ماه مي باشد .

 

 :و مشخص  يمفهوم يمدل ساز 3-1

 ستم :يس ين اجزاييتع 1-3-1

 متغير هاي حالت پيشامدها فعاليتها خصوصيات نهاد

 ماشين

 و خروج ورود  سوخت  ظرفيت

 ماشين ها

 خراب شدن پمپ 

  اتمام بنزين

 قابل عرضه
 

  تعداد ماشين

 هاي در صف

  تعداد پمپ

 هاي فعال

 
 

 

 : يمدل مفهوم 2-3-1
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 : مدل مشخص 3-3-1
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  فرضيات مدل : 4-3-1

مدت زمان بين پايان خدمت گيري و خروج از  .1 

 . سيستم صفر در نظر گر فته شده است

مدت زمان بين ورود به سيستم و قرار گرفتن در  .2

 جايگاه صفر در نظر گرفته شده است .

در اين سيستم فرض بر اين است كه فقط يك صف  .3

وجود دارد . بدين صورت كه ماشين ها در صورت اشغال 

بودن تمام جايگاه ها درون اين صف قرار ميگيرند و 

ج نمي هيچ ماشيني بدون گرفتن خدمت از سيستم خار

 شود .
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 نمودارمنطق انتخاب پمپ ها توسط ماشين ها

 

ما نهاد ها  سرورها را  يستم مورد بررسيدر س

 کنند . يانتخاب م

 

 

 

 (Charter Projectمنشور پروژه )

بررسي و تحليل پارامترهاي مؤثر در طول صف پمپ بنزين و  :عنوان پروژه

 انتظار مشتريان با استفاده از شبيه سازيمدت 

پيش زمينه و دلايل 

 : تعريف پروژه

محدوديت در صف ايجاد شده  -1

 پروژه ميت ياعضا

شماره  نام فيرد

 ييدانشجو

 ملاحظات
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 در پمپ بنزين

هزينه هاي حاصل از تعداد  -2

 نا مناسب خدمت دهنده

 دقيق نبودن زمان هاي پيش -3

شده براي زمان انتظار  بيني

 مشتريان

تعميم گزارش براي سيستم   -4

 هاي مشابه 

1 

 

 مرضيه رهبر

 

83321146 

 

هدف پروژه )وضعيت 

 : موجود و هدف آتي(

تخمين مدت زمان انتظار  -1

 مشتريان در صف

تجزيه و تحليل صف و بدست  -2

 آوردن پارامتر هاي صف

عوامل مو ثر تجزيه و تحليل  -3

زمان انتظار در طول صف و

 مشتريان

 83321125 نسيم حسين پور 2

 

3 

هدي ابراهيم 

 زاده

84321163 

 

  عروجي -توکلي جايگاه اختصاصي بنزيننام سيستم :  ---اثرات مالي پروژه : 

 متغييرهاي حالت پيشامدها فعاليت ها خصوصيات نهاد

 بنزين زدن ظرفيت ماشين

 ورود ماشين ها 

 خراب شدن پمپ 

  اتمام بنزين

 قابل عرضه

  تعداد ماشين هاي

 در صف

  تعداد پمپ هاي

 فعال

 

زمان  زمان شروع مراحل

 خاتمه

 ملاحظات

)آماده  oفاز

 (يساز
3/9/87 13/9/87 

 ين برايشامل کسب اجازه جهت حضور در پمپ بنز

 داده يجمع آور

)جمع  lفاز

 داده( يآور

14/9/87 30/9/87  

 Arenaبا استفاده از نرم افزار  30/10/87 1/10/87 )اجرا( llفاز

)تحليل lllفاز

 خروجي ها(

1/11/87 12/11/87  

وتنظيم : حسين خمجانی تهيه   

Producer: Hossein Khomjani 
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Mobile:09195585634 

Whats App:09195585634 

Email:hk1393592gmail.com 

Instagram:hkhk1349 


