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 چكیده: 

نارسايی بررسی  هدف  با  تحقیق  ملی اين  حسابداري صنعتی شركت  در سیستم  موجود  احتمالی  هاي 

هاي نفتی و ارائه راهكارهاي پیشنهادي صورت گرفته است. اين تحقیق به صورت میدانی پخش فرآورده

جمع براي  پرسشنامه  نوع  دو  از  و  براي بوده  اول  پرسشنامه  كه  است  شده  استفاده  اطلاعات  آوري 

هاي سیستم حسابداري بود. در آوري نیاز اطلاعاتی مديران و پرسشنامه دوم براي بررسی نارسايیجمع

اين تحقیق بر اساس چهار وظیفه حسابداري مديريت چهار فرضیه مطرح گرديد كه مبتنی بر وظايف  

حسريزي،  برنامه سیستم  توسط  عملیات،  كنترل  و  شده  تمام  بهاي  محاسبه  عملكرد،  ابداري ارزيابی 

به   مديريت  حسابداري  وظیفه  چهار  هر  كه  داد  نشان  پرسشنامه  نتايج  تحقیق  اين  در  بود.  مديريت 

فرآورده پخش  شركت  در  نمیدرستی  صورت  نفتی  فرضیههاي  و  گرديد.  گیرد  تائید  تحقیق  هاي 

نیاز از  پیشنهادي  راهكارهاي  ارائه  براي  اساهمچنین  بر  و  شد  استفاده  مديران  اطلاعاتی  نیاز هاي  س 

هايی در سیستم حسابداري صنعتی ارائه ها سعی شد تا توصیه هايی جهت رفع مشكلات و نارسايیآن

 شود.                                                               

  ت، يريمد  ي تمام شده، حسابدار  ي بها   ي حسابدار  ستم ی س  ت، یبر اساس فعال  یابي  نهي: هز ي د یكلمات كل

 ینفت  ي فرآورده ها ت، يريمد ي حسابدار نه،يهز تيريمد

واحد   یدانشگاه آزاد اسلام  يرشته حسابدار   يدانشجو

   رانياراک ، ا
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 مقدمه:   -1

یري مديران در زمینه مسايل مالی به  گتحولات سريع و گسترده در عرصة تجارت و اقتصاد در عصر حاضر سبب گرديده است تصمیم 

گیري امري مهم تبديل شود. امروزه با توجه به شرايط رقابتی حاكم در عرصه اقتصاد، لزوم دستیابی به اطلاعات سودمند جهت تصمیم 

ر سطوح  گیري دترين عامل جهت تصمیم يكی از ضرورتهايی است كه واحدهاي مختلف تجاري بدان توجه خاص دارند. اطلاعات اصلی

  آيد. حسابداري صنعتی از محورهاي تولید اطلاعات است و لذا در اين بین اهمیت حسابداري صنعتی به دلیل نقشیمختلف به شمار می 

اطلاعات مورد نیاز حسابداري مديريت را   نمايد، حائز توجه بسیار است. حسابداري صنعتی از يك سوگیري ايفا میكه در مقوله تصمیم

زمینه قیمتهايدر  به  مربوط  فراهم می ی همانند تصمیمات  ارزش موجوديها گذاري  تعیین  راستاي  اطلاعاتی در  از سوي ديگر  و  نمايد 

ريزي و كنترل توسط مديريت از طريق  دهد. جهت تأمین اهداف برنامه جهت درج در صورتهاي مالی در اختیار حسابداري مالی قرار می 

باشد كه در اين راستا دسترسی به اطلاعات استقرار يك سیستم حسابداري قیمت تمام شده می   محاسبه صحیح قمیت تمام شده، نیاز به 

ها در يك دوره زمانی و تجزيه و تحلیل  قابل اتكاء در زمینه منابع صرف شده جهت تولید محصولات و يا ارائه خدمات و اجراي فعالیت

هاي مستقیم و سربار در اين بین براي ها و تفكیك و تشخیص هزينه زينهعوامل مؤثر در بهاي تمام شده حائز اهمیت است. شناسايی ه

باشد. در واقع محاسبه بهاي تمام شده هر تعیین بهاي تمام شده صحیح و عدم تحريف قیمت تمام شدة محاسبه شده داراي اهمیت می 

آيد. ولی ابداري بهاي تمام شده بدست می واحد كالاي ساخته شده يا خدمات ارائه شده، اطلاعات ارزشمندي است كه از سیستم حس

همچنین امروزه (.  1384)همتیان،    ارزشمندتر از اين اطلاعات ماهیت سیستم است كه لازمه اجراي آن كنترل دقیق بر روي فعالیتهاست

بلكه هر سازمانی از جمله  اند، نیست،  هاي حسابداري بهاي تمام شده تنها محدود به برخی صنايع كه اكثراً تولیدي نیز بودهوجود سیستم

نیز شامل می هاي حرفهمؤسسات دولتی، سازمان  را   .  . و.  بیمارستانها  آوردن اي.  فراهم  راستا حسابداران صنعتی در عین  اين  شود. در 

براي  ضروري  اطلاعات  مديران  نیاز  براساس  خارجی  دهی  گزارش  مقاصد  براي  شده  تمام  بهاي  اقلام  به  مربوط  لازم  اطلاعات 

توان گفت اطلاعات تهیه شده توسط سیستم حسابداري  كنند. بطور كلی می گیريهاي آگاهانه و هوشمندانه ايشان را نیز تهیه می م تصمی

                  بهاي تمام شده اساس و پايه گزارشهاي مالی و مديريتی است.

                                                  مبانی نظري تحقیق                                                    -2

 ها و اصطلاحات فنی و تخصصی:  تعريف واژه

 گردد. هاي نفتی ايران توزيع می تمامی مشتقات حاصل از پالايش نفت خام كه توسط شركت پخش فرآوردههاي نفتی: فرآورده-1

ر باره عملكرد كارهاي تخصصی انجام شده در درون شركت اطلاعاتی به  فرآيندي است كه بدان وسیله همه مديران دارزيابی عملكرد:  -1

 (. 20051كنند )بلوچر، و همكاران، ها مقايسه می ها و هدفهاي تعیین شده در بودجه برنامه آورند و اين عملكرد را با شاخص دست می 

هايی اي كه بر اساس وظايف، عملیات و پروژهاز بودجهريزي عملیاتی يا بودجه بر حسب عملیات عبارتست بودجهريزي عملیاتی: بودجه-1

سازمان  عهده كه  به  را  آن  اجراي  می ها  تنظیم  دستگاه  دارند  كه  خدماتی  و  كالاها  به  توجه  جاي  به  عملیاتی  بودجه  تنظیم  در  شود. 

كارهايی كه و  فعالیت  فعالیتها، خود  اجراي  وسايل  به  توجه  به جاي  عبارتی  به  يا  و  میكند  قرار    خريداري  توجه  مورد  انجام شود  بايد 

 گیرد. می 

اطلاعات مديريت هزينه بدان سبب بايد ارائه شود تا بتوان بدان وسیله براي شناسايی عملیات ناكارآمد و  كنترل فعالیتهاي عملیاتی:  -1

یتهاي عملیاتی پايش فعالیتها و  ترين مديران داراي يك پايگاه معقول )و اثربخش( شد كنترل فعالدادن پاداش لازم و حمايت از اثربخش

   (. 2005تعیین تشويقات و تنبیهات براي فعالیتهاي مساعد و نامساعد است )بلوچر، و همكاران، 

 

 
1Blocher ,and et al  
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 پیشینه تحقیق -3

 داخلیپیشینه 

( به 1378فرزام  تبريز«  پتروشیمی  محصولات  شده  تمام  قیمت  محاسبه  در  صنعتی  كاربرد حسابداري  »بررسی  عنوان  با  درپژوهشی   ) 

است پرداخته  پتروشیمی  صنايع  در  سودآوري  و  سرمايه  بازگشت  در  مناسب  شده  تمام  قیمت  سیستم  نقش  نتیجه   بررسی  اين  به  و 

گذاري نسبتاً زياد انجام شده در اين صنعت كه با استفاده از وجوه ارزي كشور صورت گرفته است اطمینان  با توجه به سرمايهرسیدند كه  

ن تخصیص بهینه منابع، احراز نخواهد شد مگر به واسطه داشتن حاشیه سود مناسب و سودآوري آتی اين  از بازگشت سرمايه و همچنی

در حال حاضر نرخ فروش محصولات  و نمايدصنعت. در اين رابطه وجود سیستم محاسبه بهاي تمام شده مناسب، نقش بسزائی را ايفا می 

مسئولیت كه  پتروشیمی  بازرگانی  شركت  نظارت  با  مجتمع  پتروشیمی  تولیدي  محصولات  كلیه  فروش  و  را بازاريابی  پتروشیمی  هاي 

ها توسط  گذاري آننرخ  در نتیجه تأثیر  ها وباشد. اطمینان از صحت روش محاسبه بهاي تمام شده محصولات در اين شركت دار میعهده 

                                                .         گرددشركت زيربط حائز اهمیت بوده و ازويژگیهاي مهم اين تحقیق محسوب می

( تأثیر روش1375موسوي  با عنوان »بررسی  اندازه( در پژوهشی  بیان می هاي  نفت«  تمام شده  برقیمت  نفتی  كند كه  گیري دارايیهاي 

ات مهم حسابداري صنايع استخراجی گیري دارايیهاي نفتی، از موضوعهاي متنوع اندازه گیري دارائیهاي نفتی با توجه به روشنحوة اندازه 

                                                                                        توان به دو دسته تقسیم كرد: گیري دارايیهاي نفتی را می باشد. همچنین شاخص اندازه می 

    شاخصهاي ارزش دفتري 

 اي ارزش جاريهشاخص

يابی كامل. و از شاخصهاي ارزش آمیز و روش حسابداري هزينهي عبارتند از: روش حسابداري تلاشهاي موفقیت شاخصهاي ارزش دفتر

می روشجاري  از  هريك  از  استفاده  برد.  نام  را  مستقیم  سود  حاشیه  روش  و  فعلی  ارزش  روش  اندازهتوان  نفتی  هاي  دارائیهاي  گیري 

ها جهت افزايش سرمايه، بازده مورد انتظار سهامداران، اران و بستانكاران، تـــوانائی شركت گذاي بر تصمیمات سرمايهتواند تأثیر عمده می 

ايــن مالیات،   در  باشد.  به طور اخص داشته  نفت  بشكه  تمام شده يك  قیمت  و  اعم  بطور  غیره  و  بهادار، ساختار سرمايه  اوارق  قیمت 

ن بعنوان تنها شركتی كه به امر اكتشاف، حفاري و تولید نفت اشتغال دارد،  پــژوهش با استفاده از اطلاعات مالی شركت ملی نفت ايرا

سعی شده است، قیمت تمام شده يك شبكه نفت را به چهار روش گفته شده محاسبه نمايد و میزان ارتباط ارزش بازار داريیهاي نفتی بر 

                                                                                                                   قیمت تمام شده يك بشكه نفت مورد بررسی قرار گیرد. 

دهد كه اولاً: همه ضرايب بدست آمده از مدلهاي رگرسیونی مثبت هستند و بطور نسبی رابطه هاي حاصل از اين پژوهش نشان می يافته

گیري دارايیهاي نفتی  ه ارزش بازار يك بشكه نفت را تأيید می نمايند. بعبارت ديگر اندازهگیري داراريیهاي نفتی، بچهار شاخص اندازه   هر

از روش از هريك  استفاده  ثانیاً: شاخصهاي ارزش جاري نسبت به شاخصهاي ها میبا  باشد.  نفتی نزديك  بازار داريیهاي  به ارزش  تواند 

ش بازار دارايییهاي نفتی برخوردارند. بعبارت ديگر شاخصهاي ارزش جاري ارزش دفتري از قدرت و توان توضیحی بالايی در توضیح ارز

تواند تأثیر فعالیتهاي اكتشافی را در ارزش دارايیهاي نفتی نشان دهد. ثالثاً از دو شاخص ارزش دفتري، بهتر از هر شاخص ديگري می

به روش هزينه نفتی به قیمت تمام شده  بازار دارايیهاي  به يشدت وابستگی ارزش  ابی كامل، نسبت به قیمت تمام شده محاسبه شده 

موفقیت  از روشروش تلاشهاي  بعبارت ديگر  است.  بیشتر  اندازه آمیز  پذيرفته شده جهت  نتايج  هاي  به  عنايت  با  نفتی  دارايیهاي  گیري 

           نهاد نمود. توان بعنوان مبناي محاسبه بهاي تمام شده يك بشكه نفت پیشيابی كامل را می بدست آمده، روش هزينه

( الگوي 1381معتمد  ارائه  و  پتروشیمی  صنايع  در  شده  تمام  بهاي  حسابداري  سیستم  نارسائیهاي  »بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در   )

مناسب«، هدف اساسی تحقیق را شناخت و بررسی مسائل و مشكلات سیستم حسابداري بهاي تمام شده در صنايع پتروشیمی و ارائه 

م صحیح  روش  جهت  يك  مديريت  نزد  شده  تمام  بهاي  اطلاعات  كاربرد  میزان  از  اطلاع  نیز  و  محصولات  شده  تمام  بهاي  حاسبه 

                                                                                                                  دارد. ريزي و كنترل بیان می گیري، برنامهتصمیم 
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بكارگیري سیستم هزينه1382كردي )طاهر با عنوان »بررسی  فعالیت ( در پژوهشی  بر مبناي  ارائه   يابی  با  قاره«  در شركت نفت فلات 

يابی فعلی نفت تولیدي شركت نفت فلات قاره در ايران و بیان ضعفهاي اين سیستم كه سیستمی سنتی  نتايج حاصل از سیستم هزينه 

بكارگیري سیستم هزينه  بهبود هزينه  يابیاست،  بعنوان سیستمی مطلوب جهت  را  فعالیت  آوردن بر مبناي  فراهم  و  تولیدي  نفت  يابی 

اين پروژه به نوبه خود    اطلاعات دقیق و مربوط، پیشنهاد نموده و به بررسی و تحلیل نتايج بدست آمده از اين سیستم پرداخته است.  

تحقیق    گیرندگان صنعت نفت تعبیه شده است.قاره و همچنین ديگر تصمیم گیرندگان داخلی در شركت نفت فلات  براي كمك به تصمیم 

يابی سنتی، به شیوه اي يابی بر مبناي فعالیت نسبت به هزينه دهد كه در شركت نفت فلات قاره ايران، سیستم هزينه مذكور نشان می 

تري  صیص داده و اين محصولات را به صورت دقیق ها را به محصولات اولیه و همچنین محصول نهايی، تختر و منطقی تر هزينهمناسب 

با بكارگیري اين سیستم، بهاي تمام شده نفت تولیدي سكوي سلمان و همچنین نفت كارخانه خشكی  يابی می هزينه كند. بطوري كه 

                                                                                                                                                                               كاهش و در مقابل نفت تولیدي سكوهاي رشادت و رسالت افزايش يافته است. 

بود  بعلاوه اين سیستم با بهبود كیفیت اطلاعات و همچنین ارائه اطلاعات مفید و مربوط در خصوص فعالیتهاي اصلی شركت، در زمینه به

بهره  و  هزينه فرآيندها  سیستم  به  نسبت  میوري،  ارائه  نادرست  البته  و  كلی  اطلاعات  صرفاً  كه  فعلی  تصمیمات  يابی  بر  نمايد، 

                                      كنندگان مؤثرتر خواهد بود. استفاده 

مشترک در صنعت نفت« هدف از انجام اين پژوهش   يابی محصولات( در پژوهشی تحت عنوان »بررسی تنگناهاي هزينه1375احمدي )

                                                               كند:را اينگونه بیان می

روش تعیین  تحقیق  انجام  از  هزينههدف  تسهیم  روشهاي  آيا  اينكه  و  نفت  صنعت  در  مشترک  با  هاي  منطبق  شده  گرفته  بكار  هاي 

اي، علل و عوامل  هاي ارائه شده از طرف مجامع حرفهاي است و در صورت عدم انطباق با روشاز طرف مجامع حرفه  هاي ارائه شدهروش

                                        باشد. اين عدم انطباق چه می

است يا تعیین قیمت فروش  هاي حسابداري  آيا عدم امكان تعیین نقطه تفكیك محصولات درصنعت نفت دلیل بكارنگرفتن اصول روش

هاي یین نمود تا بتوان براساس آن هزينهتعهاي نفتی را  هاي نفتی توسط دولت باعث شده است تا نتوان ارزش اقتصادي فرآوردهفرآورده

از و  نمود  تسهیم  را  برا  مشترک  مديران  آيا  قائل هستند  اهمیت  اطلاعات حسابداري  براي  میزان  به چه  مديران صنعت  ديگر  ي  طرف 

اند نقش حرفه را در  و نیز حسابداران صنعت نفت كشور نتوانسته كنندتصمیمات خود از اطلاعات حسابداري و صورتهاي مالی استفاده می 

                                  صنعت مشخص نمايند و اهمیت آن را براي مسئولان روشن نمايند. 

هاي هاي ايرانی و شركت ده در شركت نهاي چسبن تحقیق به دنبال مقايسه هزينهايشان در اي  1388شافعی مجید، محمد زاده حسن،  

هاي چسبنده  هاي بورس اوراق بهادار ايران براي بررسی هزينهها از شركت اند. آناروپايی از جمله آلمان و انگلیس، آمريكا و فرانسه بوده 

هاي تولیدي ها براي جامعه آماري خويش از شركت را انجام دادند. آن  مطالعه خود  85الی    80ساله    6استفاده كردند و در دوره زمانی  

بورس استفاده نمودند و نمونه خود را از صنعت خودرو، سیمان و فلزات اساسی انتخاب نمودند. نتايج تحقیق نشان داد كه در ايران و در 

ايران هزينهشركت  تولیدي  اينهاي  تحقیق  نتايج ديگر  دارد  است كه هزينه  هاي چسبنده وجود  به سطح  بوده  ايران  در  هاي چسبنده 

گیري نمودند كه به علت وجود قوانین كار حامی كارگر و عدم اختیار كافی مديريت در اخراج نیروي  نیروي انسانی بستگی ندارد و نتیجه

                                                                                                                               كار يكی از دلايل رد فرضیه خويش است. 

ها پرداختند. در اين تحقیق كه بینی سود شركت هاي چسبنده و پیش ايشان در اين تحقیق به مطاله رابطه هزينه  1387احمدي مرتضی، 

و متغیر   ثابت   اقلام  ي انمند تو  بررسیگیرد.  را در بر می   85لی  ا  81هاي بورس اوراق بهادار تهران بوده است و از سالهاي  بر اساس شركت 

 هیتاز ما  اثبات  قابل   عاتاطلااز    كه  CVCS ها مدل آزمون  اين  نتايج   اساس. بر استمورد بررسی قرار گرفته  سود    بینی ها در پیش هزينه

ر  شركت   عملیاتی  ي هافرآيند  ي اقتصاد بینبا    ابطهدر  دمی   استفاده سود    ي ااجز  ارتباط  قدرت  ازشبر  انتو  ي اراكند  و   بیشتر 

 ايجاد درآمد بهفرآيند    كننده   بیان   پیشنهاد شده   تحقیق  ايندر    كه  باشد. روشمی   آتی  با سود دوره  ابطهدر ر  ي بالاتر  كنندگیبینی پیش 
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و متغیر   هاي ثابتهزينهكسر    ا نتیجه سود ر   كه  آمده   بدست   مديريت   ي اراز رويكرد حسابد  روش  اينباشد.  می   فروش  فرآيند  نتیجه   انعنو 

                                                                       .كند می تصديق و روشن صريح صورت ا بههاي متغیر ر هزينهدرآمد و  بین  ابطهاند و رد می   خالص از فروش

 خارجی:  پیشینه  

دهد، ونیز امكان به دست آوردن بازده اضافی را هاي می ( اين مطلب را كه آيا بازار سرمايه چسبندگی هزينه 2007)  2اندرسون وهمكاران

دهد كه رفتار هزينه به شدت ومسیر تغییرات در با استفاده از مدل هزينه چسبنده بررسی نمودند. اين مطالعه فرض را بر اين قرار می 

ها را چسبنده  ( در مطالعه خود به اين نكته پايبند بودند و هزينه 2003محرک فعالیت وابسته است، همچنان كه اندرسون و همكاران )

                                                                                          می دانستند. پرسشی كه می خواهیم پاسخ دهیم اين است: 

هاي دهد؟ در اين مطالعه منظور از هزينهبینی را افزايش میبینی سود، صحت پیش آيا دخالت دادن اين نوع رفتار هزينه در مدل پیش

هنگامی است كه درآمدها به  ها )منفی( در  ها )مثبت( شديدتر از واكنش هزينه چسبنده اين است كه با افزايش درآمدها واكنش هزينه

                                همان میزان كاهش می يابند. 

هاي اداري، سال است به بررسی میزان افزايش هزينه  20شركت در    762ايشان در اين تحقیق كه شامل    2003،  3اندرسون، بنكر و جان

ها نشان دادند كه به ازاي يك درصدافزايش در  آمد فروش نمودند. آن هاي عمومی به ازاي يك درصد افزايش در درتوزيع وفروش و هزينه

يابد در صورتی كه به ازاي يك درصد كاهش در درآمد فروش افزايش می   %55/0به میزان    4SG&Aهاي  درآمد فروش و خدمات، هزينه

ها است. لذا نده در ساختار هزينه هاي چسبهزينه   %2.  0يابد كه نشان دهنده وجود  كاهش می   SG&A  0  .35%هاي  و خدمات هزينه 

هاي متفاوت بروز خواهد داد. كه از آن  هاي اجرايی نسبت به تغییرات صعودي و يا نزولی درآمد فروش واكنشها نشان دادند كه هزينهآن

                                                   شود. هاي چسبنده ياد می به هزينه 

ها اين شمارد. فرضیه بنیادي آنهاي مديريتی بر میها را ناشی از ملاحظلات و ويژگیايشان اين نوع رفتار هزينه  52004كوپر و كاپلان،  

شود كه مديران جهت تامین منابع )مواد اولیه، نیروي انسانی و. . . ( قراردادهايی را ها بدين سبب ايجاد میاست كه چسبندگی هزينه 

بر است. لذا مديران ممكن است تصمیم بگیرند كه منابع تحت استفاده را ا به علت كاهش تقاضا هزينه هنمايند كه نقض آن منعقد می 

ها به همان نسبت كاهش درآمد كاهش  حفظ كنند. به اين ترتیب در حالی كه شركت ممكن است كاهش درآمد را گزارش نمايد هزينه 

                                                                                                                  نیابد. 

بینی سود با استفاده از مدل مبتنی بر تغییرپذيري هزينه و چسبندگی هزينه، با در نظر  در تحقیق خود با عنوان پیش   2009بنكر و چن،  

مودند. تغییرپذيري و چسبندگی هزينه به اين اشاره  بینی سود طراحی و آزمون نها مدلی براي پیش گرفتن خاصیت چسبندگی هزينه

ها متناسب با كاهش فروش  كنند، ولی با كاهش فروش هزينهها متاسب با افزايش فروش افزايش پیدا می دارد كه با افزايش فروش هزينه

هاي متغیر در نظر  د و هزينهكنند. در اين مدل فروش به عنوان محرک اصلی تغییر در سويابد بلكه كمتر كاهش پیدا می كاهش نمی 

هاي مورد استفاده در تحقیق فیر  بینی سود نسبت به ساير مدل گرفته شده است. هدف اصلی اين تحقیق ارزيابی كارايی اين مدل پیش 

  2002-1992شركت در دوره زمانی سالهاي    4348است. جامعه آماري مورد استفاده در اين تحقیق متشكل از    1996فیلد و پاتريشا،  

 بینی سود باعث دهد كه دخالت دادن رفتار نامتقارن هزينه در پیش بود. نتايج بدست آمده از اين تحقیق نشان می 

                                                                                                  بینی سود است. بینی سود نسبت به ساير مدلهاي پیش فزايش صحت پیشا

 سوالات پژوهش-3 

 شود؟ آيا بهاي تمام شده كالا و خدمات در شركت به درستی محاسبه می 

 
2 . Anderson and et al 
3. Andersen, Banker and John 
4. . Sales, General& Administrative costs 
5. Cooper& Kaplan 
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 گیرد؟آيا ارزيابی عملكرد در شركت صورت می

 شود؟ها در شركت انجام میبندي عملیات و فعالیت ريزي و بودجهآيا برنامه 

 گیرد؟توزيع و خدمات در شركت صورت می هاي عملیاتی آيا كنترل فعالیت

 فرضیه هاي پژوهش -4

 (محاسبه بهاي تمام شده محصولات و خدمات در شركت به صورت صحیح صورت نمی گیرد. 1

 (ارزيابی عملكرد در شركت صورت نمی گیرد. 2

 (برنامه ريزي و بودجه بندي عملیات و فعالیت ها انجام نمی گیرد.3

 .  (كنترل فعالیت هاي عملیاتی توزيع و خدمات صورت نمی گیرد4

  پژوهشروش -5

ها، كشف مجهولات و دستیابی به  هاي معتبر و نظام يافته براي بررسی واقعیت اي از قواعد، ابزار و راهتوان مجموعهروش تحقیق را می 

تقسیم راه انسانی  علوم  در  دانست.  تحقیق  هاي  بندي حل مشكلات  اساس هدف، روش  بر  است.  گرفته  تحقیق صورت  از روش  مختلفی 

باشد  و كاربرد عملی آن می  توسعه دانش كاربردي در يك زمینه خاص  كاربردي   تحقیقات  هدفباشد.  د بنیادي، كاربردي يا علمیتوانمی 

 ي هاپخش فرآورده  یشركت ملتواند براي  روش تحقیق حاضر با توجه به هدف كاربردي بوده و نتايج حاصل از آن می (.  1382،  خاكی)

                                                                                  مفید واقع شود.  رانيای نفت 

 شامل مجموعه تحقیق توصیفیتوانند تاريخی، توصیفی و تجربی باشند. تحقیقات بر حسب روش می

پديده روش يا  شرايط  كردن  توصیف  آن  هدف  كه  است  بررسی  هايی  مورد  )میهاي  به  تحقیق(.  1383،  بازرگانباشد  خود  توصیفی  ات 

طبقه  قابل  رويدادي  پس  و  موردي  مطالعه  همبستگی،  پیمايشی،  می تحقیقات  توزيع بندي  بررسی  براي  پیمايشی  تحقیق  باشند. 

اي بر اساس انتخاب نمونههاي منظم و استاندارد است كه  اي از روشمجموعهتحقیق پیمايشی  رود.  هاي يك جامعه آماري بكار میويژگی

گال و . باشدهاي آن جامعه آماري میبررسی توزيع ويژگی  ها، به دنبالآوري اطلاعات درباره آنجامعه آماري مورد نظر و جمع  ازتصادفی  

ها درباره يك يا . روش مقطعی به منظور گردآوري دادهكندبندي می تحقیق پیمايشی را در سه روش مقطعی، طولی و دلفی طبقه 6بورگ 

بندي فوق، رود. با توجه به تقسیم گیري از جامعه بكار میروز، يك ماه، يك سال( از طريق نمونه مان )يكچند صفت در يك مقطع از ز

كه يكی از انواع تحقیقات توصیفی    7اين پژوهش در قالب روش تحقیق پیمايشی  باشد.اين تحقیق از نوع توصیفی و پیمايشی مقطعی می

  یشركت ملتواند براي حقیق حاضر با توجه به هدف كاربردي بوده و نتايج حاصل از آن میگیرد. روش تباشد، انجام می)غیرآزمايشی( می

                                                                                                             باشد. اين تحقیق از نوع توصیفی و پیمايشی مقطعی می  مفید واقع شود رانيای نفت ي هاپخش فرآورده

  پژوهشجامعه آماري -6

مشترک   صفتاي( داراي يك يا چند   از كلیه عناصر و افرادي كه در يك مقیاس جغرافیايی )جهانی يا منطقه   ستجامعه آماري عبارت

  یشركت ملو حسابداري  (. جامعه آماري اين تحقیق را كلیه افراد شاغل و درگیر در فرآيند حسابداري صنعتی  1381باشند )حافظ نیا،  

نیازتشكیل می   رانيا  ینفت   ي هاپخش فرآورده براي ايشان هاي اطلاعاتی مديران پرسشنامهدهد. همچنین براي به دست آوردن  نیز  اي 

 
6 Gal and Burg 
7  Survey Research 
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پرسشنامه براي مديران ارسال گرديد. جامعه آماري اين تحقیق را كلیه    40پرسشنامه براي حسابداران و    81ارسال شده است. تعداد  

 . دهدتشكیل می  رانيا ی نفت ي هاپخش فرآورده ی شركت ملفراد شاغل و درگیر در فرآيند حسابداري صنعتی و حسابداري ا

 ی ايراننفت ي هاپخش فرآورده یشركت ملتوزيع جامعه آماري تحقیق در (:1جدول )

 جامعه آماري تحقیق )حسابداران( شركت 

 501 ی ايراننفت ي هاپخش فرآورده یشركت مل 

 

 نحوه انتخاب نمونه و حجم نمونه : 1-6

شود، بطوريكه اين مجموعه معرف  اي بزرگتر انتخاب میها كه از يك قسمت، يك گروه يا جامعهاي از نشانه نمونه عبارت است از مجموعه

و و  جامعهيژگیكیفیات  يا  گروه  قسمت،  آن  )خاكی،    هاي  باشد  فرمول  1379بزرگتر  از  نمونه  حجم  محاسبه  براي  مطالعه  اين  در   .)

تر توان حجم جامعه را در آن دخالت داد و به يك نمونه منطقی اين فرمول آن است كه می بهره گرفته شده است. ويژگی عمده   8كوچران 

                                                                                                               (. 1383دست يافت )آذر و مؤمنی، 

pqzdN

pqNz
n

22

2

)1( +−
=

 

 ه در آن: ك

n  .حجم نمونه = 

N  .حجم جامعه = 

zيع نرمال در سطح اطمینان مورد نظر قابل استخراج از جدول توزيع نرمال.  = اندازه متغیر در توز 

p .درصد توزيع افراد داراي صفت در جامعه = 

q .درصد توزيع افراد فاقد صفت در جامعه = 

dی صفت در جامعه با میزان تخمین محقق براي وجود آن در جامعه.  = مقدار خطا كه برابر است با تفاضل نسبت واقع 

اطمینان   فاصله  در  نمونه  حجم  فوق،  فرمول  به  توجه  جدول    %95با  پارامترهاي  قراردادن  مدنظر  با  ملبراي    2-3و  پخش   یشركت 

 ی ايران به صورت زير است. نفت ي هافرآورده

 هاي نفتی ركت ملی پخش و پالايش فرآوردههاي محاسبه تعداد نمونه در شپارامتر: (2)جدول 

 حجم نمونه N z p q d شركت 

 81 1/0 5/0 5/0 96/1 501 ی  نفت ي هاپخش فرآورده یشركت مل 

 
8  Cochran 
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نمونه  نحوه با استانتخاب  نیز  نمونهها  از روش  با حجم فاده  نمونه تصادفی  انتخاب يك  بديهی است  گیري تصادفی صورت گرفته است. 

 چگونگی توزيع نمونه در جامعه آماري نمايش داده شده است.  (3شماره )تواند نتايج قابل تعمیمی را بدست آورد. در جدول برآوردي می

 چگونگی توزيع نمونه در جامعه آماري: (3جدول )

 درصد از جامعه تعداد نمونه تعداد جامعه  شركت 

 %16. 16 81 501 ی ايراننفت ي هاپخش فرآورده یشركت مل 

 

 نمونه براي مديران و روساي حسابداري:   توزيع

 هاي محاسبه تعداد نمونه براي مديران براي بررسی نیاز اطلاعاتیپارامتر: (4)جدول 

 حجم نمونه N z p q d شركت 

 40 1/0 5/0 5/0 96/1 69 ی  نفت ي هاپخش فرآورده یشركت مل 

 

 ها:روش گردآوري داده -7

ديران و حسابداران صنعتی كه از طريق  ها و نظرات مدر اين مطالعه با توجه به نبود شاخصی عینی براي ارزيابی میزان اثربخشی، ديدگاه

گیرد و از طرفی نیاز  هاي سیستم حسابداري صنعتی موجود قرار میآوري شده است، ملاک و شاخص براي نارسايیيك پرسشنامه جمع

پیشنهادي ارائه هاي موجود و نیاز مديران راهكارهاي  گردد تا بر اساس نارسايیمديران به اطلاعات نیز از طريق پرسشنامه دريافت می 

ابزار گردآوري داده لذا  لیكرت  شود.  با مقیاس  اين تحقیق پرسشنامه كتبی  ، 3تفاوت=، بی 2، مخالف=1اي )كاملاً مخالف=نقطه   5ها در 

از طريق پرسشنامه ( می 5، كاملاً موافق=  4موافق= ابتدا  به موضوع تحقیق  با توجه  نیاز باشد.  پرسیده خواهد شد  از مديران  ي هااي كه 

آن فرضیهاطلاعاتی  آزمون  براي  همچنین  گرفت.  خواهد  قرار  استفاده  مورد  پیشنهادي  روش  ارائه  براي  آمدكه  خواهد  بدست  هاي ها 

پردازد از طريق پرسشنامه ديگري كه از كاركنان حسابداري شركت ملی تحقیق كه به بررسی نارسايی سیستم حسابداري صنعتی می 

                             .گرددها ارائه می شود استفاده خواهد شد كه در پیوست تحقیق نمونه پرسشنامه می هاي نفتی پرسیده  پخش فرآورده

 مدل و نحوه اندازه گیري متغیرها-8

ز براي هر يك ا   5تا    1ضرائب  در اين مطالعه براي آزمون فرضیات از آزمون t9براي اين منظور ابتدابهره گرفته شده است .  اي  تك نمونه

به گزينه كاملاً موافق ضريب  گزينه به گزينه   4به گزينه موافق ضريب    5هاي سوالات پرسشنامه تخصیص داده شده است بطوري كه 

                                                                                                                      .منظور شده است 1و به گزينه كاملاً مخالف ضريب  2به گزينه مخالف ضريب  3تفاوت ضريب بی 

 t student 1-8:   آزمون 

بهره برد از اين آزمون  با يك مقدار عددي  فرض آماري اين آزمون .   .شودمی   اري به منظور آزمون كردن فرض برابري میانگین جامعه 

 : عبارت است از

a
  H0: 

 
9. T student 
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a
  H1: 

 كه در آن a  باشد آماره آزمون نیز عبارت استعددي می يك مقدار 

n

s

x
t

−
=

   : 

    نحوه استباط در مورد پذيرش يا رد H0: بشرح زير است 

    روش تصمیم گیري H0در سطح معنادار  رد می شود .اگر

),( dftt 
 

   .و يا سطح معنا دار ي محاسبه شدهsig.باشد05 كوچكتر ازو 

 تجزيه و تحلیل آماري 

آوري در نمونه )جامعه( هايی كه از طريق بكارگیري ابزارهاي جمعاي است كه طی آن دادهها فرايندي چند مرحلهو تحلیل داده  تجزيه 

ها بین  ها و ارتباطشوند تا زمینه برقراري انواع تحلیل ازش میبندي و. . . . و در نهايت پردآماري فراهم آمده اند، خلاصه، كدبندي و دسته 

(. ابتدا با استفاده از آمار توصیفی و جدول فراوانی، توصیفی از 305، ص  1387ها فراهم آيد )خاكی،  ها به منظور آزمون فرضیهاين داده

 ق هاي تحقیدهندگان ارائه شده و سپس فرضیه هاي جمعیت شناختی پاسخ وضعیت شاخص 

 و بوسیله نرم افزار  با استفاده از آزمونهاي آماري   SPSSمورد استفاده قرار می گیرد. 

  آمار توصیفی :2-8

داده تحلیل  و  تجزيه  گام در  تغییرات  اولین  با  آشنايی  تحقیق،  مطالعه  مورد  افراد  ويژگیها و خصوصیات صفات  از  آگاهی  و  توصیف  ها، 

باشد اهداف تحلیل توصیفی ارائه شده در اين بخش را می توان  در دو عامل خلاصه نمود می   متغیرهاي كلیدي در نمونه مورد بررسی

، تحصیلات و. . . . فراهم گردد  بديهی است  سابقهی همچون،  ينخست آنكه  امكان مطالعه  پاسخگويان  مورد مطالعه  از نظر متغیرها

هاي تحقیق  ايفا گیري و يافته وان اطلاعات تكمیلی نقش موثري را در نتیجه مولفه ها می تواند به عن  وضعیت  اين فاكتورها و   اطلاع از

                                                                                                              باشد. نمايد.  هدف ديگر تحلیل ارائه شده اين قسمت مشتمل بر تحلیل توصیفی  اطلاعات بدست آمده از متغیرهاي كلیدي تحقیق می 

آماره     همچنین  و  اي،  دايره  و  ستونی  نمودارهاي  و  فراوانی  توزيع  فصل جدول   اين  در  استفاده  مورد  همچون تكنیك  توصیفی  هاي 

 باشد.  میانگین، واريانس، و. . . . می 

 آمار توصیفی جمعیت شناختی  : 1-2-8

و در راستاي    دهندگانپاسخ   هاي عمومیشتر درباره جامعه و نمونه آماري و آشنايی با ويژگیدر اين قسمت به منظور كسب شناخت بی

مدرک  تحصیلی، سطح  رشته  از جمله شغل،  ويژگیهايی  بررسی  به  توصیفی  آمار  از  استفاده  با  تحقیق  از  نتايج حاصل  به  اعتباربخشی 

ها استفاده شده است يكی براي  وع پرسشنامه براي بدست آوردن پاسخ تحصیلی و سابقه خدمت پرداخته شده است. با توجه به اينكه دو ن

                                                                                                     گردد. دهندگان در دو گروه و دو قالب مديران و حسابداران ارائه میمديران و ديگري براي حسابداران لذا آمار توصیفی مربوط به پاسخ 

 آمار توصیفی حسابداران
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 مربوط به سابقه كار حسابداران  یف یآمار توص(5)جدول 

  یدرصد فراوان یفراوان سابقه كار 

 27.2 22   4تا  2

 18.5 15 7تا  5

 24.7 20 10تا  8

 19.8 16 13تا  11

 9.9 8 به بالا  14

 100 81 جمع 

 

ن  ی ب  انين سابقه پاسخگويشتریر است ب یسال متغ  14سال تا    1ان از  يپاسخگو  ي متوجه شد كه سابقه كار  توانمی با توجه به جدول بالا  

درصد    25  بعد از آن.  دارند  ي سال سابقه كار  4تا    2ن  یان ب يدرصد پاسخگو  27كه    دهدی مز نشان  ین نيسال است و ا  4تا    2  ي سالها

ان يدرصد پاسخگو  5.  18حدود  .  سال سابقه دارند  13تا    11ن  یز ب یان نيدرصد پاسخگو  8.  19.  سال سابقه دارند  10تا  8ن  یان ب يپاسخگو

به طور متوسط  .  سال سابقه دارند  14  ي ز بالا یان نيدرصد پاسخگو  9.  9هكرد  كان  یب  توانمی ن  یهمچن.  سال سابقه دارند  7تا    5ن  یز ب ین

 .  سال سابقه دارند 8پرسنل جوان هستند و حدود  دهدی م ه نشان كسال است   84. 7ان برابر  يپاسخگو ي ز سابقه كارین

 حسابداران  ی لیمربوط به رشته تحص یف یآمار توص (6)جدول 

  یدرصد فراوان یفراوان ی لیرشته تحص

 56.8 46 يحسابدار

 11.1 9 اقتصاد

 22.2 18 تيريمد

 9.9 8 ريسا

 100 81 جمع 

 

ر   بالا  تحصجدول  را  يپاسخگو  ی لیشته  به.  ديمانی م  ي بندطبقه ان  توجه  آمده  ينتا  با  بدست  شد    توانمیج  پاسخ    56.8متوجه  درصد 

التحصها  ده دهن حسابداریفارغ  رشته  رده.  هستند   ي ل  مدلای التحصفارغ  ي بعد  ي هادر  رشته  كهيرين  دارند  قرار  پاسخ    22.2  ت  درصد 

ز ین  دهندگانپاسخ درصد    9.9.  دهندیمل  ید را تشكدرص11.1ز حدود  ی رشته اقتصاد ن  ي هاپاسخ دهنده .  ن گروه قرار دارنديدر ا ها  ده دهن

 .  ت هستند يرياقتصاد و مد، ي حسابدار ي هار از رشته یبه غ ي ارشته ي دارا 
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 آمار توصیفی مربوط به تحصیلات حسابداران (7)جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 13.6 11 تركاردانی و پايین 

 65.4 53 كارشناسی 

 21 17 كارشناسی ارشد 

 100 81 جمع

 

دهد. با توجه به نتايج خلاصه شده در جدول بالا مشخص است كه بیشترين درصد جدول بالا توزيع فراوانی سطح تحصیلات را نشان می

شود. در سطح كارشناسی ارشد نیز  دهندگان را شامل می درصد پاسخ   65.4دهندگان مربوط به سطح تحصیلی كارشناسی است كه  پاسخ 

 شود.  درصد نمونه تحقیق را شامل می   13.6نفر پاسخ دهنده بودند. كمترين تعداد مربوط به كاردانی است كه حدود  81 نفر از كل 17

 آمار توصیفی مربوط به توزيع رشته براي حسابداران  (8)جدول 

 میانگین سنوات خدمت  شرح 

 7. 22 اقتصاد  

 8.07 حسابداري

 8. 63 ساير 

 7. 22 مديريت 

شود كه داراي رشته به غیر از حسابداري هستند. و  دهد كه به طور متوسط بیشترين سابقه كار مر بوط به كسانی می نشان می جدول بالا  

سال هستند و كم سابقه ترين گروه نیز فارغ التحصیل رشته اقتصاد و مديريت   8بعد از آن حسابدران با میانگین سابقه خدمتی حدود  

 هستند. 
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 یفی مربوط به توزيع رشته و مقطع تحصیلی براي حسابداران آمار توص (9)جدول 

 

 یاردانك سانس یفوق ل سانس یل شرح 

 1 1 7 اقتصاد

 8 12 26 يحسابدار

 1 0 7 ريسا

 1 4 13 تيريمد

 ی راداناكز  ینفر ن  1سانس و  ینفر فوق ل  1سانس و  یل  کمدر   ي ن رشته اقتصاد دارا لاینفر از فارغ التحص  7ه  ك  دهدیمجدول بالا نشان  

ل  26  ي رشته حسابدار  ي برا.  است ل  12سانس و  ینفر  نيريرشته مد.  هستند  یاردانك  هاآننفر    8سانس و  ینفر فوق  نفر    13  ي ز دارایت 

ارشد در   یارشناس ك   کمدر  دارندگانن  يشتریب.  است  یاردانك  کمدر  يز داراینفر ن  1ارشد و    یارشناس ك نفر مقطع    4و    ی ارشناسكمقطع  

 .اندشده ل  یغ التحصفار ي رشته حسابدار
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 آمار توصیفی مديران

 

 ران ي مربوط به سابقه كار مد ی فیآمار توص (10)جدول 

  یدرصد فراوان یفراوان سابقه كار 

 17.5 7 10تا  6

 25 10 15تا  11

 32.5 13 20تا  16

 17.5 7   25تا  21

 7.5 3 به بالا  26

 100 40 جمع 

 

ن  یب  انين سابقه پاسخگويشتریر است ب یسال متغ  28سال تا    6ان از  يپاسخگو  ي شد كه سابقه كارمتوجه    توانمی با توجه به جدول بالا  

  25  بعد از آن.  دارند  ي سال سابقه كار  20تا    16ن  ی ان بيدرصد پاسخگو  5.  32كه    دهدی مز نشان  ین ن يسال است و ا  20تا    16  ي سالها

. 7حدود . سال سابقه دارند 25تا  21و   سال 10تا  6ن ی ز ب یان نيپاسخگو درصد 5. 17. سال سابقه دارند  15تا 11ن یان بيدرصد پاسخگو

 دهد ی مه نشان  كسال است  8.  16ان برابر  يپاسخگو  ي ز سابقه كار یبه طور متوسط ن.  سال سابقه دارند  26  ي ز بالا یان نيدرصد پاسخگو   5

 .  سال سابقه هستند  17حدود  ي ت داراكران شريمد
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 رانيمد یل یبوط به رشته تحص مر ی فیآمار توص (11)جدول 

  یدرصد فراوان یفراوان ی لیرشته تحص

 5. 57 23 يحسابدار

 5. 12 5 اقتصاد

 5. 27 11 تيريمد

 5. 2 1 ريسا

 100 40 جمع 

 

ها  هد درصد پاسخ دهن  57متوجه شد    توانمی ج بدست آمده  ينتا  با توجه به.  دينمایم  بندي ان را طبقهيپاسخگو   یلیجدول بالا رشته تحص

در ها  ده درصد پاسخ دهن  5.  27ت قرار دارند كه  يرين رشته مدلایالتحصفارغ  ي بعد  ي هادر رده .  هستند  ي ل رشته حسابداریفارغ التحص

دارنديا قرار  ن  ي هاپاسخ دهنده.  ن گروه  اقتصاد  را تشك 5.  12ز حدود  یرشته  دارا ین   دهندگانپاسخ درصد    5.  2.  دهندی مل  یدرصد   يز 

سان است  كيباً  يران و حسابداران تقريمد   ي برا  یلیب رشته تحصیكتر.  ت هستند يرياقتصاد و مد،  ي حسابدار  ي هااز رشته   ریبه غ  اي رشته 

 . اندشده سان از حسابداران انتخاب كيع يباً با توزيتقر یران انتخابيه مدك دهدی مه نشان ك

 آمار توصیفی مربوط به تحصیلات مديران  (12)جدول 

 صد فراوانیدر فراوانی تحصیلات

 5.5 2 تركاردانی و پايین 

 62.5 25 كارشناسی 

 32.5 13 كارشناسی ارشد به بالاتر

 100 40 جمع

 

دهد. با توجه به نتايج خلاصه شده در جدول بالا مشخص است كه بیشترين درصد جدول بالا توزيع فراوانی سطح تحصیلات را نشان می

شود. در سطح كارشناسی ارشد و دهندگان را شامل می درصد پاسخ   5.  62ناسی است كه  دهندگان مربوط به سطح تحصیلی كارش پاسخ 

درصد نمونه تحقیق را شامل    5.  5نفر پاسخ دهنده بودند. كمترين تعداد مربوط به كاردانی است كه حدود    40نفر از كل    13بالاتر نیز  

 شود. می 
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 ان آمار توصیفی مربوط به توزيع رشته براي مدير (13)جدول 

 میانگین سنوات خدمت  شرح 

 15 اقتصاد  

 15.5 حسابداري

 22 ساير 

 18.8 مديريت 

شود كه داراي رشته به غیر از حسابداري هستند.  دهد كه به طور متوسط بیشترين سابقه كار مر بوط به كسانی می جدول بالا نشان می  

ترين گروه نیز فارغ التحصیل رشته اقتصاد سال هستند و كم سابقه   8.  18با میانگین سابقه خدمتی حدود  رشته مديريت    و بعد از آن

حدود  فارغ هستند.   نیز  حسابداري  رشته  می   5.  15التحصیلان  بالا  جدول  از  دارند  خدمتی  سابقه  كه سال  نمود  استنباط  توان 

 اند. التحصیلان رشته اقتصاد زودتر به رده مديريت رسیده فارغ

 

 ران يمد ي برا  یلیع رشته و مقطع تحصيبه توز  مربوط ی فیآمار توص (14)جدول 

 یاردانك سانس و بالاتر یفوق ل سانس یل شرح 

  1 4 اقتصاد

 2 8 13 يحسابدار

   1 ريسا

  4 7 تيريمد
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نشان   بالا  از    4ه  ك  دهدی مجدول  دارا  التحصیلانفارغ نفر  اقتصاد  و  یل  کمدر   ي رشته  ل  1سانس  فوق  استینفر  رشته    ي برا.  سانس 

نفر    4و    یارشناسكنفر مقطع  7  ي ز دارا یت ن يريرشته مد.  هستند  یاردانك  هاآننفر    2سانس و  ینفر فوق ل  8سانس و  ینفر ل13  ي سابدارح

 . اندشده ل  یفارغ التحص ي ارشد در رشته حسابدار یارشناس ك کمدر دارندگانن يشتریب . بالاتر است وارشد  ی ارشناسكمقطع 

 

 ي طرح شده در خصوص فرضیه شماره يك تحقیقاهپرسش تحلیل توصیفی   -4-2-2

در پرسشنامه    "میزان عدم  صحت محاسبه بهاي تمام شده محصولات و خدمات در شركت    "ر  یمتغ  ري یگاندازهبه منظور سنجش و  

كاملاً  ،  مخالفم  ،تفاوتبی ،  موافقم،  كاملاً موافقم)  ي هاگزينهرت و با  كیاس لیدر مق   هاپرسشن  يا.  ده استيپرسش طرح گرد  13،  قیتحق

 .  ده استيارائه گرد هاپرسش ن يا یع فراوانير توزيدر جدول ز اندشده مخالفم( مورد سنجش واقع 

 ي طرح شده در خصوص فرضیه شماره يك هاپرسشجدول: توزيع فراوانی 

 كـــل  موافق  كاملاً موافق  تفاوتبی مخالف 

 فعلی  يابیهزينه سیستم در  ثابت هايهزينه

 . نیست مشخص

      فراوانی 

     .  درصــد

 فعلی  يابیهزينه سیستم در متغیر  هايهزينه

 . نیست مشخص

      فراوانی 

     .  درصــد

 يابیهزينه سیستم در متغیر نیمه هايهزينه

 . نیست مشخص  فعلی

      فراوانی 

     .  درصــد

 مواد  يهزينه سهم  فعلی  يابیهزينه  سیستم در

 . نیست مشخص

      فراوانی 

      درصــد

 يهزينه سهم فعلی  يابیهزينه سیستم در
      فراوانی 
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 ي طرح شده در خصوص فرضیه شماره يك هاپرسشجدول: توزيع فراوانی 

 كـــل  موافق  كاملاً موافق  تفاوتبی مخالف 

      ــددرص . نیست مشخص  دستمزد

 سربار  يهزينه سهم  فعلی  يابیهزينه  سیستم  در

 . نیست مشخص

      فراوانی 

     .  درصــد

،  بنزين)  یاصل  هايفرآورده  شده  تمام بهاي

 سیستم در (  ورهكنفت و گازتنف،  سفیدنفت

 . نیست شخصم فعلی يابیهزينه

      فراوانی 

      درصــد

 سیستم در هافرآورده  ساير شده تمام بهاي

 . نیست مشخص فعلی يابیهزينه

      فراوانی 

     .  درصــد

 سیستم در  خدماتی دواير هاي  هزينه تسهیم

 .  گیرد نمی صورت درستی به فعلی یيابهزينه

      فراوانی 

     .  درصــد

 فعلی  يابیهزينه سیستم در سربار  جذب  نرخ

 . نیست مشخص

      فراوانی 

     .  درصــد

 سیستم در  سربار جذب نرخ  محاسبه نحوه

 نیست مشخص فعلی بیياهزينه

      فراوانی 

     .  درصــد

 مشخص فعلی يابیهزينه سیستم در هزينه زكمرا

 نیست

      فراوانی 

      درصــد

 مشخص فعلی يابیهزينه سیستم  در فعالیتها

 . نیست

      فراوانی 

     .  درصــد

 

فوق را با    ي هاپرسش ،  "میزان عدم صحت محاسبه بهاي تمام شده محصولات و خدمات در شركت    "ر  یاز متغ  اي اندازهبه منظور برآورد  

ر مذكور را یاز متغ  اي اندازه ب  ین ترتي رده و بدك  یمكق(  یبر اساس اصول روش تحق)  رتكیف لینمودن ط  یمكدر نظر گرفتن الزامات  

 .  ر محاسبه شده استین متغيدر خصوص ا یفیتوص ي هاآمارهر  ي در جدول و نمودار زايم. نمودهمحاسبه  

 میزان عدم صحت محاسبه بهاي تمام شده محصولات و خدمات در شركت ي توصیفی در خصوص متغیرهاآماره  جدول 

 N  واريانس  انحراف معیار  ینمیانگ ماكسیمم مینیمم دامنه تغییرات 

میزان عدم صحت محاسبه بهاي تمام  

 شده محصولات و خدمات در شركت 
      . 

 .
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يع فراوانی محاسبه شده است در نمودار ارائه شده ذيل  با ارائه نمودار توز 0.267انحراف معیار  4.23میانگین متغیر مورد بررسی برابر با  -

 : اين متغیر مورد معرفی قرار گرفته است

 خدمات و  محصولات  شده تمام بهاي محاسبه صحت عدم     میزانتوزيع فراوانی در خصوص    13-4جدول  

 شركت در

 درصـــد فراوانی  
درصـــد 

 خالص 

درصـــد 

 تجمعی 

Valid تفاوتبی     

     زياد  

     د زيا خیلی 

  كـــــل  
 

  

 

 

 ي طرح شده در خصوص فرضیه شماره دو تحقیقهاپرسش تحلیل توصیفی   -4-2-3

و   منظور سنجش  در شركت    "ر  یمتغ  ري یگاندازه به  عملكرد  ارزيابی  تحق  "عدم  پرسشنامه  گرد  3،  قیدر  استيپرسش طرح  ن  يا.  ده 

در جدول   اندشده كاملاً مخالفم( مورد سنجش واقع  ،  مخالفم ،  تفاوتبی،  موافقم،  كاملاً موافقم)  ي هاگزينهو با  رت  كیاس لیدر مق  هاپرسش 

 .  ده استيارائه گرد هاپرسش ن يا یع فراوانير توز يز

 ي طرح شده در خصوص فرضیه شماره دو هاپرسشتوزيع فراوانی :جدول

 كـــل  موافق  كاملاً موافق  تفاوتبی 

 از مالی و حسابداري هاي¬داده اساس بر)  تابعه مناطق ردكعمل ارزيابی

 گیرد. نمی  صورت  تك شر در (. . . و هزينه، سود،  بازده جمله 

  

 فراوانی 
    

 درصــد
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 از مالی  و حسابداري  هاي¬داده اساس  بر )  تابعه نواحی رد كعمل  ارزيابی 

 گیرد. نمی  صورت  تك شر در   (. . . و ههزين، سود،  بازده جمله 

  

 فراوانی 
    

 درصــد

    

 جمله از مالی و  حسابداري  هاي¬داده اساس  بر )  انبارها رد كعمل  ارزيابی 

 گیرد. نمی  صورت تكشر در (. . . و هزينه، سود، بازده

  

 فراوانی 

    

  درصــد

   

 

ف ینمودن ط  یمكفوق را با در نظر گرفتن الزامات    ي هاپرسش ،  "عدم  ارزيابی عملكرد در شركت  "ر  یاز متغ  اي اندازهبه منظور برآورد  

  ر ي در جدول و نمودار زايم.  نمودهر مذكور را محاسبه  یاز متغ  اي اندازه ب  ین ترتيرده و بدك  یمكق(  یبر اساس اصول روش تحق)  رتكیل

 .  ر محاسبه شده استین متغ يدر خصوص ا یف یتوص ي هاآماره

 

 عدم ارزيابی عملكرد در شركت  ي توصیفی در خصوص متغیرهاآماره  :جدول

 N 
دامنه 

 تغییرات 
 واريانس انحراف معیار میانگین  ماكسیمم  مینیمم 

ارزيابی  عدم 

 عملكرد در شركت
     

  .
 

  .
 

         

 

محاسبه شده است در نمودار ارائه شده توزيع فراوانی اين متغیر   38999/0.  با انحراف معیار  37.  4میانگین متغیر مورد بررسی برابر با  -

 : مورد معرفی قرار گرفته است 

 شركت در عملكرد ارزيابیعدم توزيع فراوانی در خصوص  : جدول

 جمعی درصـــد ت درصـــد خالص  درصـــد   فراوانی  

     تفاوت بی  

     زياد 

     زياد  خیلی

     كـــــل 



  20 
 

 

 ي طرح شده در خصوص فرضیه شماره سه  تحقیقهاپرسش تحلیل توصیفی   -4-2-4

برنامه   "ر  یمتغ  ري یگاندازهبه منظور سنجش و    بودجعدم  فعالیتهريزي و  پرسش طرح  5،  قیدر پرسشنامه تحق  ".  هابندي عملیات و 

كاملاً مخالفم( مورد سنجش ،  مخالفم،  تفاوتی ندارد،  موافقم،  كاملاً موافقم)  ي هاگزينه رت و با  كیاس لیدر مق  هاپرسش ن  يا.  ده استيگرد

 .  ده استيارائه گرد هاپرسشن يا یع فراوانير توز يدر جدول ز اندشده واقع 

 

 ي طرح شده در خصوص فرضیه شماره سه هاپرسشتوزيع فراوانی  : ول جد

 كـــل  موافق كاملاً موافق تفاوت بی مخالف  مخالف  كاملاً 

 ورودي نقد وجه هاي جريان بینی پیش

 . گیرد نمی صورت تكشر در خروجی و

       فراوانی 

     .  .  درصــد 

 در آتی سال فروش میزان بینی پیش

 .  گیرد نمی صورت تكشر

       فراوانی 

       درصــد 

 صورت  تكشر در ها هزينه بینی پیش

 . گیرد نمی

       فراوانی 

     .  .  درصــد 

 نمی صورت تكشر در سود بینی پیش

 گیرد 

       فراوانی 

      .  درصــد 

 توزيع سیستم در احتمالی ضايعات مقدار

 . شود نمی  بینی پیش

       فراوانی 

     .  .  درصــد 
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برآورد   منظور  برنامه   "ي  متغیرهااز    اي اندازهبه  بودجهعدم   و  فعالیتريزي  و  نظر گرفتن    ي هاپرسش   "ها  بندي عملیات  با در  را  فوق 

لینمودن ط  یمكالزامات   تحق)  رتكیف  اصول روش  اساس  بدك  یمكق(  یبر  و  ترتيرده  محاسبه  متغیرها از    اي اندازهب  ین  را  مذكور  ي 

 .  ر محاسبه شده استین متغ يدر خصوص ا یف یتوص ي هاآمارهر  ي در جدول و نمودار زايم. نموده

 ها بندي عملیات و فعالیتريزي و بودجه عدم برنامه  ي توصیفی در خصوص متغیرهاآماره :جدول

 N   دامنه

 تغییرات 
 واريانس  انحراف معیار  میانگین ماكسیمم مینیمم

برنامه  بودجه عدم  و  بندي ريزي 

 ها عملیات و فعالیت
       

        

محاسبه شده است در نمودار ارائه شده توزيع فراوانی اين متغیر    0.3846     با انحراف معیار  4.21  میانگین متغیر مورد بررسی برابر با  

 : مورد معرفی قرار گرفته است 

 هافعالیت  و عملیات بنديبودجه و ريزيبرنامه عدم  توزيع فراوانی در خصوص : جدول 

 درصـــد تجمعی درصـــد خالص  درصـــد  وانی فرا 

Valid 

     تفاوت بی

     زياد 

     زياد خیلی

     كـــــل 

 

 

 ي طرح شده در خصوص فرضیه شماره چهار تحقیقهاپرسش تحلیل توصیفی   -4-2-5
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پرسش طرح  8،  قیدر پرسشنامه تحق  "هاي عملیاتی توزيع و ارائه خدمات  عدم كنترل فعالیت   "ر  یمتغ  ري یگهاندازبه منظور سنجش و  

كاملاً مخالفم( مورد سنجش واقع ،  مخالفم،  تفاوتبی ،  موافقم،  كاملاً موافقم)  ي هاگزينهرت و با  كیاس لیدر مق  هاپرسش ن  يا.  ده استيگرد

 .  ده استيارائه گرد هاپرسش ن يا یع فراوان ير توزيدر جدول ز اندشده 

 ي طرح شده در خصوص فرضیه شماره  چهار هاپرسشجدول: توزيع فراوانی 

 كـــل  موافق  كاملاً موافق  تفاوتبی مخالف 

 تكشر در  خدمات ارائه سري  سربه نقطه

 .  شودنمی  محاسبه

 

      فراوانی 

      درصــد

 محاسبه تكشر در  بلااستفاده  ظرفیت

 .  شودنمی

 

      فراوانی 

      درصــد

 .  شودنمی  محاسبه مواد  هزينه انحرافات

 

      فراوانی 

      درصــد

 .  شودنمی  محاسبه دستمزد هزينه انحرافات

 

      راوانی ف 

      درصــد

 .  شودنمی  محاسبه سربار هزينه انحرافات

 

      فراوانی 

      درصــد

 سیستم در(  عادي كسورات)  عادي ضايعات

 .  شودنمی  محاسبه توزيع 

 

      فراوانی 

      ددرصــ

 در ي(غیرعاد كسورات)   العادهفوق ضايعات

 .  شودنمی محاسبه توزيع  سیستم

 

      فراوانی 

      درصــد

 خدمات و محصولات یفیتك نترلك هزينه

 .  شودنمی  محاسبه تكشر در

 

      فراوانی 

      ـددرصـ

  

برآورد   منظور  متغ  اي اندازهبه  فعالیت   "ر  یاز  كنترل  ارائه خدمات  عدم  و  توزيع  عملیاتی  گرفتن    ي هاپرسش ،  "هاي  نظر  در  با  را  فوق 

ايم.  نموده ذكور را محاسبه  ر میاز متغ  اي اندازه ب  ین ترتيرده و بدك  یمكق(  یبر اساس اصول روش تحق)  رتكیف لینمودن ط  یمكالزامات  

 .  ر محاسبه شده استین متغيدر خصوص ا یفیتوص ي هاآمارهر  يدر جدول و نمودار ز

 



23   
 

 هاي عملیاتی توزيع و ارائه خدمات كنترل فعالیت عدم  ي توصیفی در خصوص متغیرهاآماره  : جدول 

 N 
دامنه  

 تغییرات 
 واريانس  انحراف معیار  میانگین ماكسیمم مینیمم

هاي عملیاتی توزيع  ترل فعالیتكن عدم

 و ارائه خدمات 
       

N (listwise)        

 

با   محاسبه شده است در نمودار ارائه شده توزيع فراوانی اين متغیر مورد   34/0با انحراف معیار  32/4میانگین متغیر مورد بررسی برابر 

 : معرفی قرار گرفته است

 خدمات  ارائه  و توزيع عملیاتی هايفعالیت كنترلعدم  توزيع فراوانی در خصوص  : ول جد 

 درصـــد تجمعی  درصـــد خالص  درصـــد فراوانی  

 

     زياد 

     زياد  خیلی

     كـــــل 
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 تحلیل استنباطی موضوع تحقیق -4-3

وهش ارزيابی كرد  تايید يا عدم تايید اين فرضیه از  حدسی زيركانه در مورد نتیجه پژ  توانمینگرش  كلی فرضیه پژوهشی را  در يك  

و    گیري نتیجه ديدگاه عملیاتی منوط به تبديل فرضیه پژوهشی به فرضیه آماري   و سپس استفاده از تكنیكهاي آمار استنباطی در جهت  

تعبیر منطقی و استخراج و استنباط  ،  ه مشتمل است بر ارزيابی اطلاعاتكرد را   كر مباحث آماري اين روياستنباط از مشاهدات است د

به طور عملی  در اين قسمت آمارگر    كنندمیرا آمار استنباطی قلمداد    باشدمی ي حاصله از نمونه به جامعه هدف تحقیق  هايافته نتايج و  

و پیشنهادهايی براي اصلاح نظريه موجود و يا    نمايدمیا چه حد مدل مفروضی را تايید و يا نقض  و اطلاعات ت  هادادهه  ك  نمايدمی تعیین  

 : عبارتند از  گیرندمیفرضیاتی كه در اين قسمت مورد تجزيه و تحلیل آماري قرار . گرددمی تحقیقات ديگر ارائه  ريزي طرح شايد 

 .  گیرددر شركت به صورت صحیح صورت نمی محاسبه بهاي تمام شده محصولات و خدمات :فرضیه شماره يك

 . گیردارزيابی عملكرد در شركت صورت نمی  : فرضیه شماره دو

 .  گیردها انجام نمیبندي عملیات و فعالیتريزي و بودجهبرنامه  :فرضیه شماره  سه

 . گیردهاي عملیاتی توزيع و ارائه خدمات صورت نمیكنترل فعالیت :فرضیه شماره چهار

 آزمون فرضیه اول -4-3-1

بنابراين  با آزمون كردن فرض از كمی نمودن    " شركت در  خدمات و محصولات شده تمام بهاي  محاسبهصحت  عدم    "با توجه به اينكه

مقدار   با  جامعه  میانگین  می   3تساوي  قابل كسب(،  امتیازات  میانی  بررسی   )مقدار  اين  در  واقع  )در  نمود  روشن  را  فرضیه  ابعاد  توان  

گردد(  در تحلیل آماري اين قسمت با ارائه  تر بودن میانگین متغیر مورد بررسی از مقدار میانی به طور قراردادي مطلوب قلمداد میبزرگ

 گردد   توضیحات لازمه ارائه می  H1و H0فرضیه آماري در خصوص تنظیم فرض 

 ارائه شده است:  " شركت در خدمات و محصولات هشد تمام بهاي  محاسبه عدم  "هاي توصیفی در خصوص متغیر در جدول زير آماره

 .  باشدمی  5تا  1بین  در مقیاس طیف لیكرت حاصل شده است لذا میزان امتیازات  مقداري  هاپرسش 

 ي توصیفی در خصوص فرضیه شماره يك تحقیق هاآماره : جدول

 N خطاي معیار میانگین  انحراف معیار  میانگین 

 .  .    شركت در خدمات و محصولات شده تمام بهاي محاسبه عدم 

ودرجه آزادي و بازه اطمینان تفاضل مشاهدات از میانگین در سطح    (سطح معناداري )  Sigمقدار  ،  tدر جدول ارائه شده زير آماره آزمون  

 ت. ارائه شده اس  %95اطمینان 

 نمونه اي( در خصوص فرضیه شماره يك  )آزمون مقايسه میانگین تك T_STUDENTجدول: آماره آزمون 

 

 

 

Test Value = 3 

t 

 

df 

 

Sig. 

 (one-tailed) 

 

تفاضل  میانگین 

 مشاهدات  از میانگین 

 

اطمینان   تفاضل    %95بازه  براي 

 مشاهدات از میانگین 

 كران بالا  كران پايین

 شده تمام بهاي  محاسبه عدم  

  شركت در خدمات و محصولات
  .  
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 : باشدمیفرض آماري مورد بررسی به صورت زير 

 

:H0                  باشدمی  (مقدار میانی) یانگین متغیر مورد بررسی كوچكتر مساوي عدد سهم 3           H0: 

H1         :باشدمی ی( مقدار میان) میانگین متغیر مورد بررسی بزرگتر از  عدد سه  3            H1: 

 و  محصولات شده تمام بهاي  محاسبهعدم  “امتیاز متغیره میانگین  ك( نشانگر آنست  sig <. 05)    05.  در سطح معنادار  H0رد فرض  -

از    ”شركت در خدمات از   بزرگتر   جامعه هدف   ممكن  )    3در  مقادير  دامنه  میانی  بررسی   _ اخذ  قابل_ مقدار  مورد  برآورد   (متغیر 

 . گرددمی تايید  .  05در سطح معنادار  ”شركت در خدمات و محصولات شده تمام بهاي  محاسبه عدم    ترسادهبه عبارت . گرددمی 

 : به بیان ديگر

 اگر شودمی رد   0.05ادار در سطح معن H0كه   دانیممی   . محاسبه شده است  80درجه آزادي   با 41.474برابر با  tمقدار آماره آزمون 

64.1
)05.0,80(),( = ttdftt  

 كه  شودمی و مشاهده 

64.147.41  

 

 : رسیممی بنابراين با مقدار آماره آزمون نیز به نتیجه قبل  

  .گرددمی تايید   . 05در سطح معنادار  ”شركت در خدمات و محصولات شده تمام بهاي  محاسبه عدم  "

 دومآزمون فرضیه  -4-3-2

 . گیردارزيابی عملكرد در شركت صورت نمی  : فرضیه شماره دو

در مقیاس طیف لیكرت حاصل شده است لذا میزان   هاپرسشاز كمی نمودن    "عدم  ارزيابی عملكرد شركت     متغیر  "با توجه به اينكه 

میانگین جامع  باشد می  5تا    1بین  امتیازات  مقداري   آزمون كردن فرض تساوي  با  مقدار  بنابراين   با  قابل  )  3ه  امتیازات  میانی  مقدار 

در واقع در اين بررسی  بزرگتر بودن میانگین متغیر مورد بررسی از مقدار میانی به طور  )  ابعاد فرضیه را روشن نمود   توانمی (،  كسب

توضیحات   H1و  H0ض  در تحلیل آماري اين قسمت با ارائه  فرضیه آماري در خصوص تنظیم فر   (گردد میقراردادي مطلوب قلمداد  

   گردد.میلازمه ارائه 

 : ارائه شده است  "ارزيابی عملكرد شركت  عدم "ي توصیفی در خصوص متغیر هاآمارهدر جدول زير 

 ي توصیفی در خصوص فرضیه شماره دو تحقیقهاآماره  : جدول 

 N خطاي معیار میانگین انحراف معیار  میانگین 

 .  .    شركت  در عملكرد  ارزيابی عدم  
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ودرجه آزادي و بازه اطمینان تفاضل مشاهدات از میانگین در سطح    (سطح معناداري )  Sigمقدار  ،  tدر جدول ارائه شده زير آماره آزمون  

 : ارائه شده است %95اطمینان 

 

 ه دو در خصوص فرضیه شمار (آزمون مقايسه میانگین تك نمونه اي) T_STUDENTآماره آزمون  :  جدول

 

 

 

Test Value = 3 

t 

 

df 

 

Sig.  

(one-tailed) 

 

مشاهدات    تفاضل  میانگین 

 از میانگین 

 

اطمینان   از   % 95بازه  مشاهدات  تفاضل  براي 

 میانگین

 كران بالا  كران پايین

 عملكرد ارزيابیعدم  

 شركت در
   .    

 

 : باشدمیه صورت زير فرض آماري مورد بررسی ب

 

:H0باشدمی  (مقدار میانی) میانگین متغیر مورد بررسی كوچكتر مساوي عدد سه 3               H0:                 

H1             :باشدمی مقدار میانی( ) میانگین متغیر مورد بررسی بزرگتر از  عدد سه 3                H1: 

در جامعه   ”عدم ارزيابی عملكرد شركت  "امتیاز متغیره میانگین  ك( نشانگر آنست  sig <. 05)    05.  در سطح معنادار  H0رد فرض  -

از   از   بزرگتر   بررسی   _ قابل اخذ_ مقدار میانی دامنه مقادير ممكن  )    3هدف   عدم   تر ساده به عبارت  .  گرددمیبرآورد    (متغیر مورد 

 . گرددمی تايید  . 05در سطح معنادار  ”آيند  ارزيابی عملكرد شركتاجراي فر

 

 : به بیان ديگر

 اگر شودمی رد   05. 0در سطح معنادار  H0كه  دانیممی   . محاسبه شده است 80با درجه آزادي   815.  31برابر با  tمقدار آماره آزمون 

64.1
)05.0,80(),( = ttdftt  

 كه  شودمی و مشاهده 

64.1815.31  

 

 : رسیممی بنابراين با مقدار آماره آزمون نیز به نتیجه قبل  

 گردد می تايید  .  05در سطح معنادار  ”عدم اجراي فرآيند  ارزيابی عملكرد شركت
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 آزمون فرضیه سوم  -4-3-3

 .  گیردها انجام نمیبندي عملیات و فعالیتريزي و بودجهبرنامه  :فرضیه شماره  سه

در مقیاس طیف لیكرت حاصل    هاپرسشاز كمی نمودن    "  هافعالیت  و عملیات بندي بودجه و ريزي برنامهعدم اجراي    "كه با توجه به اين

امتیازات  مقداري   لذا میزان  با مقدار    باشد می   5تا    1بین  شده است  میانگین جامعه  با آزمون كردن فرض تساوي  مقدار )  3بنابراين  

در واقع در اين بررسی  بزرگتر بودن میانگین متغیر مورد بررسی از )  ابعاد فرضیه را روشن نمود    انتومی (،  میانی امتیازات قابل كسب

 H0در تحلیل آماري اين قسمت با ارائه  فرضیه آماري در خصوص تنظیم فرض    (گرددمیمقدار میانی به طور قراردادي مطلوب قلمداد  

   گرددمیتوضیحات لازمه ارائه  H1و

 : ارائه شده است  " هافعالیت  و عملیات بندي بودجه و ريزي برنامه عدم اجراي  "ي توصیفی در خصوص متغیر هاآمارهدر جدول زير 

 

 ي توصیفی در خصوص فرضیه شماره سه  تحقیقهاآماره :جدول

 N خطاي معیار میانگین انحراف معیار  میانگین 

 .  .    هافعالیت  و عملیات بنديبودجه  و ريزيبرنامه  عدم  

   

ودرجه آزادي و بازه اطمینان تفاضل مشاهدات از میانگین در سطح    (سطح معناداري )  Sigمقدار  ،  tدر جدول ارائه شده زير آماره آزمون  

 : ارائه شده است %95اطمینان 

 

 اره  سه در خصوص فرضیه شم (آزمون مقايسه میانگین تك نمونه اي )  T_STUDENTآماره آزمون   :جدول

 

 

 

Test Value = 3 

t 

 

df 

 

Sig. 

 (one-tailed) 

 

تفاضل  میانگین 

 مشاهدات  از میانگین

 

براي تفاضل مشاهدات   %95بازه اطمینان  

 از میانگین 

 كران بالا  كران پايین 

 و  ريزيبرنامه  عدم  

 بنديبودجه 

 و  عملیات

 هافعالیت

   .    

 

 : باشدمیفرض آماري مورد بررسی به صورت زير 

:H0باشدمی  (مقدار میانی) میانگین متغیر مورد بررسی كوچكتر مساوي عدد سه 3            H0:   

H1        باشدمی مقدار میانی( ) میانگین متغیر مورد بررسی بزرگتر از  عدد سه 3              H1: 
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فرض  - معنادار  H0رد  آنست  sig <. 05)    05.  در سطح  نشانگر  میانگین  ك(  متغیره  اجراي  “امتیاز   بندي بودجه و ريزي برنامهعدم 

از    ”هافعالیت و عملیات از   بزرگتر   میانی دامنه مقادير ممكن  )    3در جامعه هدف   بررسی   _ قابل اخذ_ مقدار  برآورد   (متغیر مورد 

 .گرددمی تايید  . 05در سطح معنادار  ”هافعالیت و عملیات بندي بودجه و ريزي برنامهو عدم اجراي  .گرددمی 

 : به بیان ديگر

 اگر شودمی رد   05.  0در سطح معنادار  H0كه   دانیممی   . محاسبه شده است  80با درجه آزادي  45.  28برابر با  tمقدار آماره آزمون 

64.1
)05.0,80(),( = ttdftt  

 كه  شودمی اهده و مش

64.145.28  

 : رسیممی بنابراين با مقدار آماره آزمون نیز به نتیجه قبل  

 . گرددمی تايید  .  05در سطح معنادار  ”هافعالیت  و عملیات بندي بودجه و ريزي برنامهعدم اجراي 

 آزمون فرضیه چهارم  -4-3-4

 . گیردوزيع و ارائه خدمات صورت نمیهاي عملیاتی تكنترل فعالیت :فرضیه شماره چهار

در مقیاس طیف لیكرت   هاپرسشاز كمی نمودن    "  خدمات ارائه و توزيع عملیاتی هاي فعالیت  كنترل عدم    "با توجه به اينكه متغیر   

امتیازات  مقداري   با آزمون كردن فرض تساوي میانگین جام  باشدمی   5تا    1بین  حاصل شده است لذا میزان  با مقدار  بنابراين    3عه 

قابل كسب) امتیازات  میانی  نمود   توانمی (،  مقدار  روشن  را  فرضیه  مورد )  ابعاد  متغیر  میانگین  بودن  بزرگتر  بررسی   اين  در  واقع  در 

در تحلیل آماري اين قسمت با ارائه  فرضیه آماري در خصوص تنظیم     (گرددمیبررسی از مقدار میانی به طور قراردادي مطلوب قلمداد  

  . گرددمی توضیحات لازمه ارائه   H1و H0رض ف

 : ارائه شده است  " خدمات ارائه و توزيع عملیاتی هاي فعالیت  كنترلعدم  "ي توصیفی در خصوص متغیر هاآمارهدر جدول زير 

 ي توصیفی در خصوص فرضیه شماره چهار  تحقیقهاآماره: جدول  

 N خطاي معیار میانگین انحراف معیار  میانگین 

 .  .    خدمات  ارائه و  توزيع عملیاتی هايفعالیت  كنترلم عد

  

ودرجه آزادي و بازه اطمینان تفاضل مشاهدات از میانگین در سطح    (سطح معناداري )  Sigمقدار  ،  tدر جدول ارائه شده زير آماره آزمون  

 : ارائه شده است %95اطمینان 

 در خصوص فرضیه شماره  چهار  (مون مقايسه میانگین تك نمونه اي آز)  T_STUDENTآماره آزمون  :جدول

 

 

Test Value = 3 

t df Sig. 
تفاضل  میانگین 

 مشاهدات  از میانگین

براي تفاضل مشاهدات   % 95بازه اطمینان  

 از میانگین 
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    (one-tailed) 

 

 
 كران بالا  كران پايین 

 كنترل عدم  

 هايفعالیت

 و  توزيع عملیاتی

 خدمات  ئهارا

   .    

 

 : باشدمیفرض آماري مورد بررسی به صورت زير 

 

:H0      باشد می   (مقدار میانی)   میانگین متغیر مورد بررسی كوچكتر مساوي عدد سه 3       H0:      میانگین متغیر مورد بررسی

H1               :باشدمی ر میانی(  مقدا) بزرگتر از  عدد سه 3          H1: 

 

 و توزيع عملیاتی هاي فعالیت  كنترلعدم  “امتیاز متغیر ه میانگین  ك( نشانگر آنست  sig <. 05)05/0در سطح معنادار  H0رد فرض  -

به    گردد میبرآورد    (متغیر مورد بررسی   _ قابل اخذ_ مكن  مقدار میانی دامنه مقادير م)     3در جامعه هدف  بزرگتر  از  از    ”خدمات ارائه

 . گرددمی تايید  . 05در سطح معنادار  ”خدمات ارائه و توزيع عملیاتی هاي فعالیت كنترلعدم   ترساده عبارت 

 : به بیان ديگر

 اگر شودمی رد   05/0سطح معنادار در  H0كه   دانیممی   . محاسبه شده است  80با درجه آزادي  26.  34برابر با  tمقدار آماره آزمون 

64.1
)05.0,80(),( = ttdftt  

 كه  شودمی و مشاهده 

64.126.34  

 

 : رسیممی بنابراين با مقدار آماره آزمون نیز به نتیجه قبل  

 . گرددمی تايید  . 05در سطح معنادار  ”خدمات ارائه و توزيع عملیاتی هاي فعالیت ترلن كعدم 

 اي اطلاعاتی مديران بررسی نیازه 4-4

هاي گیرد. اما در اينجا براي ارائه راهكارهاي پیشنهادي بايستی نیاز فرضیات تحقیق بر اساس پاسخ حسابدارن مورد تائید قرار می  تمامی

از   صنعتی  سیستم حسابداري  نارسايی  بررسی  براي  كه  همانطور  شويم  متوجه  نیز  را  سیستم حسابداري  از  سیستم   4مديران  وظیفه 

وظیفه سیستم حسابداري صنعتی استفاده خواهد شد و با پرسش    4هاي اطلاعاتی مديران نیز از  سابداري استفاده شد براي بررسی نیاز ح

فرضیه پرسش شده است، در   4و    3سئوال ارائه شده در فصل    34از مديران متوجه خواهیم شد كه چه نیاز اطلاعاتی دارند كه در قالب  

 گردد. ها ارائه می ی كه مورد تائید اكثر مديران است بر اساس فرضیههاي اطلاعاتزير نیاز
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 نیازهاي اطلاعاتی مديران:جدول 

 انحراف معیار  میانگین N شرح 
معیار   خطاي 

 میانگین

 در  خدمات و  محصولات شده تمام  بهاي محاسبه

 گیري موثر است. تصمیم
  

 .
 

 . 

 گیري موثر است. تصمیم  در عملكرد ارزيابی
  

 .
 

 . 

در فعالیت و  عملیات بنديبودجه و  ريزي برنامه  ها 

 گیري موثر است. تصمیم
  

 .
 

 . 

در ارائه و توزيع عملیاتی هايفعالیت كنترل  خدمات 

 گیري موثر است. تصمیم
  

 .
 

 . 

)سطح معناداري( ودرجه آزادي و بازه اطمینان تفاضل مشاهدات از میانگین در سطح    Sig،  مقدار  tزير آماره آزمون    در جدول ارائه شده

 . ارائه شده است /%95اطمینان 

 : آزمون نیازهاي اطلاعاتی مديران جدول 

 

 

 شرح 

Test Value = 3 

t df 

Sig. 

 (2-

tailed) 

تفاضل  میانگین 

 مشاهدات  از میانگین

اطمینان  باز از    % 95ه  مشاهدات  تفاضل  براي 

 میانگین

 كران بالا  كران پايین 

 شده تمام بهاي محاسبه

 در  خدمات و  محصولات

 . گیري موثر استتصمیم

   .    

 در عملكرد  ارزيابی

 . گیري موثر استتصمیم
   .    

 بنديبودجه و  ريزي برنامه

درفعالیت  و  عملیات  ها 

 . گیري موثر استتصمیم

   .    

 عملیاتی هايفعالیت كنترل

در ارائه و  توزيع   خدمات 

 . گیري موثر استتصمیم

   .    

 

 : باشد می اصل از بررسی كارشناسان نتايج حاصله مشابه نتايج ح
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محاسبه بهاي تمام شده    نیاز مديريت بهمتغیر“   ه میانگین امتیازكنشانگر آنست    (sig < 0. 05)  0.05  در سطح معنادار  H0رد فرض  -

 ( ورد بررسی متغیر م   _ قابل اخذ_ مقدار میانی دامنه مقادير ممكن  )    3محصولات و خدمات در شركت” در جامعه هدف  بزرگتر  از  از  

” در سطح معنادار  گیري مديرانتصمیممحاسبه بهاي تمام شده محصولات و خدمات در     موثر بودن   ترساده به عبارت  .  گرددمیبرآورد  

 . گرددمی تايید   . 05

-در تصمیمرد  ارزيابی عملكموثر بودن    "امتیاز متغیره میانگین  كنشانگر آنست    (sig < 0. 05)    0.05  در سطح معنادار  H0رد فرض  

.   گرددمیبرآورد    (متغیر مورد بررسی   _ قابل اخذ_ مقدار میانی دامنه مقادير ممكن  )    3” در جامعه هدف  بزرگتر  از  از    گیري مديران

 .گرددمیتايید  . 05” در سطح معنادار گیري مديراندر تصمیمارزيابی عملكرد موثر بودن  ترساده به عبارت 

 و عملیات بندي بودجه و ريزي برنامه “ امتیاز متغیر ه میانگین  كنشانگر آنست  (  sig < 0. 05)    05.  0  ناداردر سطح مع  H0رد فرض  -

متغیر مورد    _ قابل اخذ_ مقدار میانی دامنه مقادير ممكن  )    3” در جامعه هدف  بزرگتر  از  از  .  گیري موثر استتصمیم ها درفعالیت 

تايید    .  05” در سطح معنادار  گیري مديرانا در تصمیمبندي عملیات و فعالیتهريزي و بودجهامه برن  موثر بودن.    گرددمیبرآورد    (بررسی

 . گرددمی 

فرض  - معنادار  H0رد  سطح  آنست    (sig < 0. 05)    05.  0  در  میانگین  كنشانگر  متغیره  به“ امتیاز  مديران  فعالیتهاي   نیاز  كنترل 

  ( متغیر مورد بررسی   _ قابل اخذ_ مقدار میانی دامنه مقادير ممكن  )    3زرگتر  از  از  عملیاتی توزيع و ارائه خدمات” در جامعه هدف  ب 

” در سطح معنادار  گیري مديراندر تصمیم  كنترل فعالیتهاي عملیاتی توزيع و ارائه خدمات  موثر بودن   تر ساده به عبارت     گرددمیبرآورد  

 .گرددمی تايید   . 05

 ق یتحق ي هاهیفرضآزمون حاصل از  جيبر نتا یشنهادات مبتنیپ  5-2-1

  لیدل  نیهم  به.  ستین  ريپذامكان  «ي ه ارائه تمام مطالب آن تحت عنوان »حسابدار ك  افتهيچنان وسعت    يدامنه حسابدار،  گذشت زمان  با

شاخه از    نيا.  است  تي ريمد  ي حسابدار  ي هااز شاخه  یك ي  یصنعت  ي حسابدار.  شده است  میتقس   یمختلف  ي هابه شاخه  ي حسابدار   جيبتدر

  تمام شده محصولات و خدمات را بر عهده داشته و با   ي و محاسبه بها   نهياطلاعات مربوط به عوامل هز  ي آور جمع  فهیوظ،  ي علم حسابدار

بررس  گزارشها  لیتحل  و  هيتجز تول  ي بها  لیتقل  ي هاروش  دیتول  ي هاراه  یو  ب  داتیتمام شده  ابزار    یصنعت  ي حسابدار.  كندی م  انیرا  با 

نترل كو    ي زيربرنامه   در،  تيريمد  ي به عنوان بازو  نموده و  مجهّز ،  اتیعمل  جينتا  یابيو ارز  نترل ك،  ريزي برنامه  ي را برا  تيريمد  ،ي حسابدار

حقوق و دستمزد   نهيهز،  مواد  نهياطلاعات مربوط به هز  يآورجمعورد و  آرا در بر  تيري مد،  ي شاخه از حسابدار  نيا.  شودی م  یتلق   تهایفعال

ل گرفتن  كد انبوه و ضرورت رقابت در عرصه بازار موجب شیو رواج تول  یبه دنبال انقلاب صنعت.  دينمایم  ياري  دیتول  ي ها نهيهز  ريو سا

از جنگ جهانكیل .  ديگرد  ی صنعت  ي ا همان حسابداريتمام شده    ي بها  ي حسابدار تغ  ین پس  با توجه  و  اقتصادیرات محییدوم  از    ي ط 

تمام شده و   ي نترل بهاكاز    ي حسابدار،  دهیچ ینو و پ  يهاي نولوژكو ت  ي فناور  ي ریار گك به    یجهان  ي هاد و رقابت يع جديجاد صنايا   جمله

به سو   ي هاگزارش به ان  تغير يمد  ي توسعه حسابدار  ي مربوط  پد.  افتير  ییت  اثر تحولات  آمده  يبر  ناشكد  به طور عمده  د ياز تشد  یه 

نبود .  افته است ير  ییز تغین   هاشركت و    ی سازمانل  يل و شماكش،  ساختار،  تاطلاعات اس  ي ش مخاطرات بنگاه و توسعه فنآوريافزا،  رقابت

به عنوان نمونه و   توانمی را    ي افه یفرا وظ  ي هاسازمان و    ی ار گروهك،  ی سازمان  ي هاهياهش لا ك ،  روهاین ع به  یوس  ي ت سپاریمسوول،  زكتمر

با تحولات جد  ي الگو برشمردكسب و  ك  ي د در فضايمناسب  تهی ه مسئولكت  ي ريمد  ي حسابدار.  ار  ارایت  و  و  يه   يها گزارشه اطلاعات 

در عرصه   ي دارين پای و تضم  یرقابت  يهابه فرصت   یاب یروزانه و دست  ي هاي ریگم یتصم  ي برا  یسازمان ت درون  يريسودمند و موثر به مد

 .  ندكفا يا یفه خود را به خوبی ر و تحولات نقش و وظیین تغي د بدون توجه به اتوانمین، ددارعهده رقابت را بر 

باشد    كيو استراتژ   يت راهبرد يريبر مد  یمبتن   یستيت باير يمد  ي فه حسابداریوظ  ینونك  ي ایه در دنكمعتقدند    2005،  اران كبلوچر و هم

(  د   ردك عمل  یابيارز(  ج  هاتیفعالات و  ینترل عملك(  ب  يزيربرنامه(  الف.  ردیگیمفه در نظر  یت چهار وطي ريمد  ي حسابدار  ي ن رو برا ياز ا 

ت  ك ت شريريمد  ي و حسابدار  ی صنعت  ي ستم حسابداری س  ی ابيفه به ارزی ز بر اساس چهار وظیق نین تحقين در ا يبنابرا.  ي وگزارشگر  ی ابيابه

 . گرددی مارائه  هاه یفرضج ير نتايه در زكپرداخته شد  ی نفت ي هافرآوردهپخش 
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 هاه یفرضج يخلاصه نتاجدول :

 ا رديد یتائ شرح  ه یفرض

 د یتائ .  ردیگیمصورت ن   حیت به صورت صحكتمام شده محصولات و خدمات در شر ي بها  محاسبه ه اول یفرض

 د یتائ .  ردیگیمت صورت نكرد در شركعمل یابيارز ه دومیفرض

 د یتائ . ردیگی مانجام ن هات یفعالات و یعمل ي بندبودجهو  ي زيربرنامه  ه سوم یفرض

 د یتائ .  رد یگیمائه خدمات صورت نو ار عي توز یاتیعمل ي هات ی فعالنترل ك ه چهارم یفرض

 

ت به صورت كتمام شده محصولات و خدمات در شر ي محاسبه بها نكه يبر ا ی ك مبنيه شماره یفرضآزمون جه حاصل از ی ا توجه به نت ب -1

تمام   ي بها  اصلاح گردد كه  ي اتمام شده به گونه  ي شود روش محاسبه بهایشنهاد م ید پيد واقع گرديیكه مورد تا  ردیگیمصورت ن  حیصح

 . ح محاسبه گرددیشده محصولات و خدمات به صورت صح

اساس    از حسابداران مشخص    ي هاپاسخ بر  آمده  بهایه سك  شودی مبه دست  به    ینفت  ي هافرآوردهت پخش  كتمام شده در شر  ي ستم 

و   كی ك تف.  ست ین  كی كنه قابل تفيزبر اساس رفتار هها  نه يهزت  كن شريدر ا.  ندكی نمالا و خدمات را محاسبه  كتمام شده    ي هاب   یدرست

به    دهندگانپاسخ ،  ستیدستمزد و سربار در دسترس ن،  و بر اساس مواد  هاآنبودن    میرمستق یغ م و  ی بر اساس مستقها  نهيهز  ي بندطبقه 

هستند   معتقد  فعال كاتفاق  ایه  در  شريتها  تفكن  همچن  كیكت  است  اصل  ن ینشده  فرع  یمحصولات  تسهكشر  یو  و    ه ب  هانه يهزم  یت 

ن.  ردیگیمصورت ن  یمحصولات به درست ن  یبه دست آمده چن  ي هاپاسخ   یبا تمام.  ست ینرخ جذب سربار و نحوه محاسبه آن مشخص 

س ك  شودی م استنباط   بها یه  ات  ي ستم  قابل  و  مدون  شده  بها  یصنعت  ي حسابدار  ي هاروشبر    ی مبتن  يیاكتمام  شده    ي جهت  تمام 

به    ي ها گزارشنمود و بر اساس    یتمام شده درست تلق  ي م شده محاسبه شده را به عنوان بهاتما  ي بها  توانمیمحصولات وجود ندارد و ن

ا از  ا.  و درست اتخاذ نمود  ی مات منطقیتصم  ي ستم حسابدارین س يدست آمده    ی اب ينهيهزستم  یبر اساس س  یابينهيهز،  ستمین سيدر 

بنابر  .  باشد یممشخص ن،  یابينهيهزستم  ین سيز در ا ی ن  هات ی فعال.  شدبای مز نیاز نوع نرمال ن   یابينهيهزستم  یس  یست و حتیاستاندارد ن

ستم است  ین سيه ایف اول ياز وظا  یكيه  كتمام شده محصولات    ي در محاسبه بها  یصنعت  ي ستم حسابداریجه گرفت سی نت  توانمین  يا

    .است يینارسا ي و دارا ندكی نمدرست عمل 

د ي د واقع گرديیكه مورد تا  ردیگیمت صورت ن كرد در شركعمل  یابيارزنكه  يبر ا  یدوم مبن ه  یجه حاصل از آزمون فرضیا توجه به نت ب  -2

 .  عملكرد واحدها را داشته باشد  یابيارز يیاصلاح گردد كه توانا ي اتمام شده به گونه ي بها ي ستم حسابداریشود سیشنهاد م یپ

 ی رد جامع كعمل  یابيستم ارزیت س كن شريه در اكمشخص شد    اندهندگپاسخ ج به دست آمده از  ياساس نتا  د بريهمانطور كه عنوان گرد

ا  از  بتوان  تا  ندارد  طريوجود  مدي ن  و  ،  هاشركت،  رانيق  ارزكاركا  يمناطق  را  ا.  نمود  یابينان  چني از  در  رو  ،  ران يمد  يیهاشركت ن  ین 

.  و  هاشركت   . خوكعمل  ي گوپاسخ .  چرا  يرد  بود  نخواهند  ارزكش  چن   یابيه  در  نگرفته  مدكعمل  کدر   یطيشرا  نی صورت  و يريرد  ت 

درستكاركو    هاشركت  به  ن  ینان  مد  ردیگیمصورت  و  يو  عملكاركران  صورت  در  ارزكنان  عدم  و  بهتر  در  یابيرد  عدم  پاداش يو  افت 

 يیاراكت  يه در نهاكن خواهد رفت  یرد بهتر از بكرار عملكانتظار ت  یطي ن شرایرد بهتر را از دست خواهد داد و تحت چنكعمل  ي هازه یانگ

پاكشر آمديی ت  نتاكدر  .  ن خواهد  نشان  یج چن يل  ارزك  دهدیمن  عنوان  كعمل  یابيه  به  وظا  یكيرد  ايريمد  ي ف حسابدارياز  در  ن يت 

 .  ردیگیم ت صورت نكشر
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كه مورد   ردیگی مانجام ن  هات ی فعالات و  یعمل  ي بندبودجهو    ي ز يربرنامه نكه  يبر ا  ی ه سوم مبنیجه حاصل از آزمون فرض یا توجه به نت ب   -3

 يبندو بودجه ي زير اصلاح گردد كه بتوان از آن در برنامه ي اتمام شده به گونه ي بها ي ستم حسابداریشود سیشنهاد م ید پيد واقع گرديیتا

 .  نمودتها استفاده  یات و فعالیعمل

ت  كشر  یصنعت  ي ستم حسابداریدر س  كندی مان  یه بك ت بود  يريو مد  ی حسابداران صنعت  ي زيربرنامه فه  ی بر وظ یق مبتنی ه سوم تحقیفرض

ه در ك  شودی ممشخص    دهندگانپاسخ ج به دست آمده از  يبر اساس نتا.  ردیگیمات صورت نیو عمل  هات ی فعال  ي بندبودجهو    ي زيربرنامه 

وجود    هانهيهز  ي بندبودجهو    ي زيربرنامهاز  ی ش نیپ.  شودیمانجام ن  یاتیعمل  ي بندبودجهو    ي زيربرنامه ،  ینفت  ي هافرآوردهت پخش  كشر

بهایس شناسایدق  ی ابيستم  و  هز  يیق  و  يرفتار  ب ينتا.  است  هات یفعالنه  ایج  است  يانگر  عدم  كن  شر  ي زيربرنامه ه  بر  توانمی ت  كدر  د 

خود را در   ي مات اقتصادیتصم  رانيت باعث خواهد شد تا مدك شر  یت آتیانداز وضعدگاه و چشمير بگذارد نبود دیتاث  تيريمات مدیتصم

ت و بازخورد  يريمات مدیت تصمیف یكن موضوع بر  يه اك ند  ينما  ي ریگمیتصما به اصطلاح بر اساس تجربه  يند و  ياز ابهام اتخاذ نما  ي اهاله

 .ر گذار خواهد بودیمات تاثیتصم

كه   ردیگیمت نع و ارائه خدمات صوري توز  یاتیعمل  ي ها ت یفعالنترل  كنكه  يبر ا  یه چهارم مبن یجه حاصل از آزمون فرضیا توجه به نت ب  -4

تا گرديیمورد  واقع  پيد  مید  سیشنهاد  حسابداریشود  گونه  ي بها  ي ستم  به  شده  توانا  ي اتمام  كه  گردد  فعال   يی اصلاح   يهات یكنترل 

 .  ع و ارائه خدمات را دارا باشديتوز یاتیعمل

ستم  یات توسط س ینترل عملك   ینفت   ي هافرآوردهت پخش  كه در شرك معتقدند    دهندگانپاسخ ه  ك  دهدی مه نشان  ین فرضيا  ي ج براينتا

ن  ي حسابدار مهمتر  یكيد  يشا .  ردیگیمصورت  حسابدار یس  ي هابخش ن  ياز  عملك  ي ستم  و  ینترل  تول  ي هابخش ات  ارائه یمختلف  و  د 

افزا  يیگزارشها س.  است  يیاراكش  يجهت  حسابداری در  درست  یصنعت  ي ستم  به  انحرافات  ن  یحاضر  هز.  شودیم محاسبه  نه يانحرافات 

ر یو غ   ي عاد   عاتيمحاسبه ضا.  گذار باشد ریران تاثيمد  ي مات اقتصادید بر تصمتوانمی نه سربار و محاسبه آن  يهز،  نه مواديهز،  دستمزد

ران  يه مدك  شودی م باعث    ی ستمین سیچن   نبود ه  كند  ك  يی موجود را شناسا  ي هات و گلوگاه ك ع شريستم توزیس  يیاراك  توانمی ز  ین  ي عاد

 .  نه رنج ببرندین زمياز نبود اطلاعات در ا

 قی تحق یفرع ي شنهادهایپ  5-2-2

به عمل   یدانیقات میتحق ،  هال پرسشنامهیه و تحليتجز،  هاهیج بدست آمده از آزمون فرضينتا،  در فصل دو  مطروحهبا توجه به مطالب  

  ي ستم حسابداریت اصلاح سجهر  يبه شرح ز  يیران راهكارهايا  ینفت  ي ها پخش فرآورده  یدر شركت مل  نگارندهات  یتجربن  یهمچنآمده و  

 :  گرددیم  شنهادیپ ی صنعت

نتا(  1 براي بر اساس  به دست آمده  اول چنیفرض  ي ج  ت  كت شريريمد  ي و حسابدار  یصنعت  ي بخش حسابدار  هك  شودی من استنباط  ی ه 

ج به دست آمده از يتابا توجه به ن   یو از طرف  ندكینممحاسبه    یتمام شده محصولات و خدمات را به درست  ي بها ینفت  ي هافرآوردهپخش  

ه  كن دارند  ياز به ایح نیمات صحیاتخاذ تصم  ي ران برا يه مد كن استنباط نمود  یچن  توانمی   هاآن  یاطلاعات  ي هااز یران و نيمد  ي هاپاسخ 

 ير مبناو بها  نهيهزنه و روند گذشته  يبر اساس ساختار هز  شودی مه  یتوص  ن رو  ياز ا.  محاسبه شود   یتمام شده محصولات به درست  ي بها

ر یمه متغ یر و نیمتغ،  ثابت  ي هانهيهزشود و    ینه بررسيرفتار هز. . .  ن ويیحد بالا و پا،  یونیرگرس  ي ها روشموجود از جمله    ي هاروش

 ين بهایهمچن.  گردد  يیشناسا  هاتیفعالل آن  يافت محصولات تا تحويع از مرحله دريبه علاوه بر اساس مطالعه روند توز ،  نددمشخص گر

هز  محصولات اساس  مواديبر  تف،  نه  سربار  و  ام  كیكدستمزد  صورت  در  و  سكگردد  اكنرمال    یابينهيهزستم  یان  در  سربار  فقط  ن يه 

جذب  یس شود  شودیم ستم  تمام  شودی م ه  یتوص .  استفاده  مطالعه  پشتيدوا،  هات یفعالو    هابخش   یبا  .  و   یاتیعمل،  یخدمات،  یبان ی ر   .  .

به  .  م نمودیر تسهيبه دوا (  یاضيروش ر)  طرفه و دو طرفه  كي،  میروش مستق ،  موجود  ي هاروشساس  مشخص گردد تا بتوان سربار را بر ا

توص بازنگر   شودیم ه  یعلاوه  س  ي با  بهایدر  پ  یابيستم  و  خدمات  و  بهايجد  ي هاستم یس  ي سازاده یمحصولات  س  یابيد  جمله  ستم  یاز 

مبنا  یابينهيهز بهایفعال  ي بر  بتوان  و خ  ي ت  محصولات  ب تمام شده  دقت  با  را  ن  ي شتریدمات  باز محاسبه  و  بهامود  شده    ي خورد  تمام 

  37ه خود بر  ك  ینفت   ي هافرآوردهت پخش  ك ت شریت فعال یبه علاوه با توجه به ماه .  بهتر خواهد بود   يمات اقتصادیاتخاذ تصم،  حیصح



  34 
 

م  یو تسه  یابينهيهزستم  یبا ارائه س،  د دارد وجو  یو مناطق گردش مالها  ن انبار یو ب  كندیمانبار نفت نظارت    82ه و  یناح  232منطقه و  

محاسبه    یع را به درستيتمام شده توز  ي بها  توانمی ها  ه و انبار یناح،  ن مناطقینه بيم هزیتسه  ي هاروشبا استفاده از    کمشتر  ي هانهيهز

 يهانه يهزت شامل  كشر  ي هاهنيهزاز    ي اعمدهبخش  ،  تكشر  ي ستم حسابداریاز س  هاي میدانی به عمل آمدهبررسی با توجه به  .  نمود

پرداختك،  حمل جا  یارمزد  فروشندگ ها  گاهيبه  مستق ها  یو  صورت  ردیبه  قابل  مستقها  نهيهزر  يسا  باشندی م  یابيم  صورت  قابل  ی به  م 

 کس محربر اسا  ده سپسانباشت ش  شده  يیت شناسایز فعالكمرا  در،  تی فعال  ي بر مبنا  یابينهيهزبا استفاده از    یستينبوده و با   یابيرد

هاي نفتی وظیفه دارد سوخت را از همچنین با توجه به اينكه شركت ملی پخش فرآورده.  شودداده    صیتخص  محصولاتنه مربوط به  يهز

هاي چندباره در انبارهاي نفت و  كننده برساند كه اين موضوع بعضاً با جابجايیمبادي تولید و بندرهاي وارداتی دريافت و به دست مصرف 

 . د مورد توجه جدي قرار گیردتوانمی هاي عمر محصول شود مبحث هزينهول با شركت خط لوله انجام می تحويل و تح

با  .  ت وجود نداردكن شريدر ا  یرد جامعكعمل  یابيستم ارزیه سك  شودیم ن استنباط  یه دوم چنیج به دست آمده از فرضي بر اساس نتا(  2

تر و  قيران لا يمد  ي ری ارگ كبه    ي ت برايريرد مدكان  یب  توانمی ت  كران شريمد  یاطلاعات  ي اهازیو نها  ج به دست آمده از پاسخ يتوجه به نتا

ن يند از ا ك  را اتخاذ    یه یو تنب  یقيتشو  يهااست یس  ده بتوانكجامع است    یستمیازمند سینان نكاركو  ،  رانيمد،  هاشركت رد  كعمل  یابيارز

  ی ابيبه ارز  ی ر مالیو غ  ی مال  ي هاحوزهه در  كرد  كعمل  ی ابيجامع ارز  ي هام ست یساز    ینفت   ي هافرآوردهت پخش  كه شرك  شودی مه  یتوصرو  

مكعمل نمایرد  استفاده  اكد  يپردازد  عمليه  نحوه  فعال  دتوانمیرد  كن  اساس  شریبر  ساختار  و  و  ك تها  تغ كاركت  و  ير  یینان   توان می ابد 

 .  ق دادی طبآن ت ي هایژگيوت و كرد متوازن را بر اساس مشخصات شركعمل یابيستم ارزیس

براينتا(  3 آمده  به دست  و یفرض  ي ج  ن يمد  ي هاپاسخ  ه سوم  به  توجه  با  مدك  دهدی منشان    هاآن  یاطلاعات  ي هااز یران  به شدت يه  ران 

به عنوان اطلاعات هر چند به    توانمی ت ك شر  یت آتیز از وضع انداچشمارائه .  هستند  ي بندبودجهو    ي زيربرنامه نه ید اطلاعات در زمنازم ین

ش  یامل پكق و  یدق  یاب يستم بهاید وجود سيز اشاره گردیه در بالا ن كهمانطور  .  ر گذار باشد یت تاثيريمات مدیبر تصم  ی نی بش یپنوان  ع

از    یكيبازار    ي نه عرضه و تقاضایزم  ق دریجامعه و مطالع دق  ي هااز یبازار و ن   يی ن شناسای همچن .  است ها  نهيهز  ي بندبودجهمحاسبه و    زاین

  ی صنعت  ي ه بخش حسابدارك  شودیم ه  ین توص يبنابرا.  است  ي وجه نقد ورود  ي هانايجر  ي بندبودجه فروش و    ي بندبودجه  ي هاشرطش یپ

د گزار ينما  یسع  یدوره آت  ي موجود در بازار برا  ي ت از جمله مطالعات بازار و عرضه و تقاضاكمختلف شر  ي هابخش گرفتن از    كمكبا  

سود و وجه ،  هانهيهز،  شوت چه در بخش فركت شریاز وضع  یز آتانداچشمت جهت ارائه  يريمد  ي را برا  ی ن یبش یپ ماهانه و سالانه    ي شها

ها كه در فصل دو بیان شد لازم است مديريت با اطلاعات صحیح و كامل  همچنین با توجه به مبحث چسبندگی هزينه.  ديه نماینقد ته 

ها رو به پايین چسبنده هستند و چنانچه ظرفیت  كه عنوان شده هزينه  زيرا همانطور،  گیري نمايدنسبت به تغییر ظرفیت واحدها تصمیم 

 .  كندها به اندازه افزايش يافته قبلی كاهش پیدا نمی بالايی ايجاد و مجدداً تصمیم به كاهش ظرفیت گرفته شود هزينه 

با توجه به  .  ردیگیمصورت ن   هات یعالف ات و  ینترل عملك  ی نفت  ي هافرآوردهت پخش  كه در شركه  ك  كندی مان  یق بیه چهارم تحقیفرض(  4

توصيمد   یاز اطلاعاتین بها  ي ستم حسابداریت س ك ه شركه  ك  شودی مه  یران  ن   یاب يو  به  با توجه  را  به روز يمد  یاطلاعات  ي هااز یخود  ران 

نه يد وجود انحراف در هزهر چن.  و سربار به دست آورد،  دستمزد،  مواد  ي هانهيهزموجود در    در مورد انحرافات  ید تا بتواند اطلاعاتينما

ن ،  مواد سربار  و  سیو دستمزد  وجود  ا  یابينهيهزستم  یازمند  بتوان  تا  است  تولها  نهيهزن  ياستاندارد  وقوع جذب  از  قبل  اما یرا  نمود  د 

ران را جهت  يمد  دتوانمیآن    یل احتمالين انحرافات و دلايو ارائه گزارش در مورد ا ها  ی نیبش یپو وجود انحراف از  ها  نه يهز  ین یبش یپ

و  يتعد انتظارات  موجود  يل  موانع  رفع  احتمالًا  د.  دينما  ي اريا  بررسياز طرف  مورد ضا  یگر  در  گزارش  ارائه  عاديو   ین ی بشیپو    ي عات 

عاديضا غين ضایهمچن  ي عات  عادیعات  نمای س  يیاراكد  توانمی  ي ر  را مشخص  ايستم  از  توصيد  رو  بر    یحسابداران صنعت  شودی مه  ین 

از اقدام به  یران بتواند در صورت نيند تا مديرا محاسبه نما  ي ر عادیو غ  ي عات عاديزان ضاینده م ياز آ  ها آنگذشته و انتظار    اساس روند

توزیس  يیاراكو    يوربهرهش  يافزا بپردازنديستم  نتایهمچن.  ع  از  ي ن  اطلاعاتك  دهدیمنشان    دهندگانپاسخج حاصل  ارائه  زم  یه  نه  یدر 

بلااستفاده  یظرف تصمتوانمی ت  بر  مفید  ایمات  از  باشد  توصيد  رو  م  شودی مه  ین  هر  یحسابداران  گردش  انبار  كي زان  مراها  از  و كو  ز 

با واحديشور و مقاكمتوسط گردش در سطح     موجود   ي هافاحش از استاندارد  ي هاخود را انجام دهند تادر صورت وجود تفاوت  سه آن 

  .ندياتخاذ نمال موجود كرفع مش ي مات لازم را برا یران تصميمد
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  یقات آتیتحق ي شنهاد برایپ  5-2-3

 ر مجموعه وزارت نفتيز ي هاشركت ر يدر سا ی صنعت ي ستم حسابداریس ي هايینارسا  یبررس( 1

 . شودی ممحاسبه ن یر مجموعه وزارت نفت به درستيز ي هاشركتالا و خدمات در كتمام شده  ي بها:  ه اولیفرض

 .  ردیگیمر مجموعه وزارت نفت صورت ن يز ي هاشركتدر  ي ستم حسابداریرد توسط سكعمل یابيارز: ه دومیفرض

 . ردیگی مر مجموعه وزارت نفت صورت نيز ي ها شركتدر  ي بندبودجهو  ي زيربرنامه: ه سوم یفرض

 . ردیگیمر مجموعه وزارت نفت صورت نيز ي هاشركت در  ي هات یفعال یابينترل و ارزك:  ه چهارمیفرض

 ر مجموعه وزارت نفت  يز  ي هاشركت در  ی ابيد بهايجد ي هاستم یسرار موانع استق یبررس( 2

 .  بالاتر از منافع آن است ي هانهيهز  ي دارا یابيد بهايجد ي هاستم یس:  ه اولیفرض

 .  است یاب يستم بهایاز موانع استقرار س یك ينان كار كمقاومت : ه دومیفرض

 .  است یابيهاستم بیاز موانع استقرار س ی كيران يمقاومت مد: ه سوم یفرض

 .  است یابيستم بهای از موانع استقرار س یكيوزارت نفت  ی طیو مح یذات  ي هاتيمحدود:  ه چهارمیفرض

 .  است یابيستم بهایاز موانع استقرار س یكيمت محصولات و خدمات ینه قیامل در زمكعدم وجود مطالعات جامع و : ه پنجمیفرض

 تر فرآوردهیع هر ليتمام شده توز  ي بر بها ی نفت ي هافرآوردهمختلف حمل  ي هاروشر یتاث یبررس

 . ع را دارديتمام شده توز ي ن بهايترن يیپاتمام شده بر اساس حمل فراوده با خط لوله  ي بها:  ه اولیفرض

 .  ع را دارديتمام شده توز ي ن بهايترنيی پا شك نفت تمام شده بر اساس حمل فراوده با  ي بها: ه دومیفرض

 .ع را دارديتمام شده توز ي ن بهايترن يیپا( ویوموتكلو) مخزن دار شده بر اساس حمل فراوده باتمام  ي بها : ه سوم یفرض
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